BUPATI SUMBAWA BARAT

PROVINSI NUSA TENGGARA BARAT

KEPUTUSAN BUPATI SUMBAWA BARAT
NOMOR 100.3.3.2. 1840 TAHUN 2023

TENTANG

STANDAR PELAYANAN PENYELENGGARAAN PERIZINAN DAN NON PERIZINAN PADA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Menimbang

Mengingat

a,

1.

KABUPATEN SUMBAWA BARAT
BUPATI SUMBAWA BARAT

bahwa setiap penyelenggara pelayanan publik, baik yang
memberikan pelayanan kepada Masyarakat secara langsung
maupun tidak langsung wajib Menyusun, menetapkan dan
menerapkan standar pelayanan untuk setiap jenis peldyanan
sebagai tolok ukur dﬂala.m penyelenggaraan pelayanan di
lingkungan masing-masing;

bahwa dalam rangka n:ilemberikan acuan [ tolok ukur dalam
penilai ukuran kineirja dan kualitas penyelenggaraan
pelayanan  perlu ' ditetapkan  Standar  Pelayanan
Penyelenggaraan Perizinan dan Non Perizinan yang
dilaksanakan secara terpadu pada Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpacglu Satu Pintu Kabupaten Sumbawa
Barat; |

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagai mana dimaksud
pada huruf a dan huruf b, perlu menetapkan Keputusan
Bupati tentang StaruiaiL Pelayanan Penyelenggaraan Perizinan
dan Non Perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sumbawa Barat.,

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 30 Tahun 2003
tentang Pembentukan Kabupaten Sumbawa Barat di Provinsi
Nusa Tenggara Barat;
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 23 Tehun 2009
tentang Pelayanan Publik;




S 3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun 2014
tentang Pemerintahanl Daerah sebagaimana telah diubah

beberapa kali terakhilr dengan Undang-Undang Nomor 6
Tahun 2023 tentang Penetapan Peraturan Pemerintah
Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022 tentang Cipta
Kerja menjadi Undang-Undang;

4. Peraturan Menter1 Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 2010
tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit Pelayanan Publik;

5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indornesia Nomor

138 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyelenggaraan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Daerah;
6. Peraturan Daerah Kabupaten Sumbawa Barat Nomor 1 Tahun
2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu;
7. Peraturan Daerah Kabupaten Sumbawa Barat Nomor 2 Tahun
2022 tentang Pengelolaan Keuangan Daerah;

MEMUTUSKAN:

Menetapkan . KEPUTUSAN BUPATI SUMBAWA BARAT TENTANG STANDAR
PELAYANAN PENYELENGGARAAN PERIZINAN DAN NON

PERIZINAN PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU| SATU PINTU KABUPATEN SUMBAWA

BARAT.

KESATU : Menetapkan Standar Felayanan Penyelenggaraan Pelayanan
Perizinan dan Non Perizinan pada Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sumbawa
Barat, sebagaimana |tercantum dalam Lampiran yang
merupakan bagian tidak terpisahkan dari Keputusan Bupati

ini.
KEDUA :  Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam Diktum
KESATU dipergunakanisebagai acuan yang harus dipedomani
dan dilaksanakan oleh Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Saiu Pintu Kabupaten Sumbawa Barat
dalam memberikan pelayanan perizinan.

KETIGA : Segala biaya yang timbul sebagai akibat ditetapkannya
Keputusan ini dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan
Belanja Daerah Kabupaten Sumbawa Barat.




KEEMPAT : Keputusan ini mulai bperlaku pada tanggal ditetapkan dan
mempunyai daya laku surut sejak tanggal 1 Januari 2023.

Ditetapkan di Taliwang
Pada tanggal 18 September 2023
BUPATI SUMBAWA

Tembusan disampaikan kepada Yth :

-

. Ketua Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Kabupaten Sumbawa Barat di Taliwang;

. Inspektur Daerah Kabupaten Sumbawa Barat di Taliwang;

. Kepala Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten
Sumbawa Barat di Taliwang;

4. Kepala Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Dacrah Kabupaten Sumbawa Barat

di Taliwang;

W N

5. Kepala Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten Sumbawa Barat
di Taliwang:
6. Kepala Bagian Hukum Sekretariat Daerah Kabupaten Sumbawa Barat di Taliwang.




LAMPIRAN KEPUTUSAN BUPATI SUMBAWA BARAT

NOMOR 100.3.3.2. 1840 TA;HUN 2023
TANGGAL 18 September 2023
TENTANG

STANDAR PELAYANAN PENYELENGGARAAN PERIZINAN
DAN NON PERIZINAN PADA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN
SUMBAWA BARAT

PENDAHULUAN

1. Visi Kabupaten Sumbawa Barat

| i
“TERWUJUDNYA KSB BAIK BERLANDASKAN GOTONG ROYONG”.

2. Misi Kabupaten Sumbawa Barat

age

X

KSB BAIK dalam akhlak dan daya saing sumberdaya manusia;
KSB BAIK dalam kemandirian sosial masyarakat;

KSB BAIK dalam penyelenggaraan pemerintahan dan pelayanan
publik

KSB BAIK dalam kemandirian pangan

KSB BAIK dalam kemandirian Ekonomi

KSB BAIK dalam kemantapan Infrastruktur dan pengelolaan
lingkungan hidup.

3. Maklumat Pelayanan

“DENGAN INI KAMI MENYATAKAN SANGGUP MENYELENGGARAKAN
PELAYANAN SESUAI STANDAR PELAYANAN YANG DITETAPKAN,
DAN APABILA DALAM PENYELENGGARAAN PELAYANAN KAMI
TIDAK SESUAI DENGAN STANDAR PELAYANAN YANG TELAH
DITETAPKAN, KAMI BERSEDIA MENERIMA SANKSI SESUAI
DENGAN KETENTUAN PERUNDANG-UNDANGAN YANG BERLAKU.

4. Motto Pelayanan

“Kami Siap Memberikan Pelayanan Yang Pasti”

(Partisipatif, Akuntabel, Simpel, Transparant, Inovatif)

A. STANDAR PELAYANAN

L. Jenis Standar Pelayanan Perizinan Secara Terpadu:

Kewenangan pemrosesan, penerb1tan dan tindaklanjut secara
administrasi: Lembaga Online Single Submission

da.

1.
2.
3.

Nomor Induk Berusaha;
Sertifikasi Standar;
Perizinan Berusaha Berbasis Resiko;

Sertifikat Perizinan Berusaha Untuk Mendukung Kegiatan Usaha.

Kewenangan pemrosesan, penerbitan dan tindaklanjut secara
administrasi: Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu,
1.

A

Persetujuan Bangunan Gedung
Surat Izin Praktek Dokter;
Surat Izin Praktek Dokter Spesialis;
Surat Izin Praktelk Dokter Gigi;
Surat Izin Praktek Dokter Gigi Spesialis;




. Surat Izin Kerja Tenaga Keseh:

Surat Izin Prakiek Apoteker;
Surat Izin Praktek Perawat;
Surat Izin Praktck Bidan;

Surat Izin Kerja Terapis Gigi Dan Muluat;

. Surat Izin Praktek Ahli Tegnologi Laboratorinm Medik;
. Surat Izin Praktek Tenaga Gizi;

. Surat Izin Praktek Tenaga Teknis Kefarmasian,

. Surat Izin Kerja Sanitarian;

Surat Izin Kerja Refraksionis Optisien;
Surat Izin Praktek Terapi Wicara;

Surat Izin Kerja Terapis Wicara;

Surat Izin Praktek Okupasi Te
Surat Izin Kerja Okupasi Terag
Surat Izin Praktek Ortotis Pros
Surat Izin Kerja Ortotis Prostet

. Surat Izin Kerja Perckam Medis;
. Surat Izin Praktek Elektromedi

rapis;
IS
tetis;

15

[S;

atan Masyarakat;

Surat Izin Kerja Tenaga Psikolog;

Surat Izin Kerja Audiologi;

. Surat Izin Kerja Tenaga Transfusi Darah;

Surat Izin Praktek Tenaga Teknis Fisioterapi;

Surat Izin Kerja Tenaga Teknis Fisioterapi;

Surat Izin Kerja Radiografer;

Surat Penyataan/Surat Keputusan Kelayakan Lingkungan

Hidup.




I.

Jenis Standar Pelayanan Non Penzmén Yang Dilaksanakan :

1.
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Pelayanan Rekomendasi Untulk Pengaktifan Izin Pendirian
LembagaPendidikan yang Diselenggarakan Oleh Masyarakat;
Pencabutan Surat Izin Praktek Dokter;

Pencabutan Surat Izin Prakiek Dokter Spesialis;

Pencabutan Surat Izin Praktek Dokter Gigi;

Pencabutan Surat Izin Praktek Dokter Gigi Spesialis;
Pencabutarn Surat Izin Praktek Apoteker;

Pencabutan Surat Izin Praktek Perawat;

Pencabutan Surat Izin Kerja Perawat;

Pencabutan Surat Izin Praktek Bidan;

. Penncabutan Surat Izin Kerja Terapis Gigi Dan Mulut;
. Pencabutan Surat Izin Praktek Ahli Tehmologi Laboratorium Medik;
. Pencabutan Surat Izin Praktek Tenaga Gizi;

Pencabutan Surat Izin Kerja Tenaga Gizi;
Pencabutan Surat Izin Praktek Tenaga Teknis Kefarmasian;

. Pencabutan Surat Izin Kerja Sanitarian;

Pencabutan Surat Izin Kerja Refraksionis Optisien;
Pencabutan Surat Izin Praktek Terapis Wicara;
Pencabutan Surat Izin Kerja Terapis Wicara;

Pencabutan Surat Izin Praktek Okupasi Terapis;

. Pencabutan Surat Izin Kerja Okupast Terapis;

Pencabutan Surat Izin Praktek Ortotis Prostetis;

. Pencabutan Surat Izin Kerja Ortotis Prostetis;

Pencabutan Surat Izin Kerja Perekam Medis;
Pencabutan Surat Izin Praktek Elektromedis;

. Pencabutan Surat Izin Kerja Tenaga Kesehatan Masyarakat;

Pencabutan Surat Izin Kerja Tenaga Psikolog;

. Pencabutan Surat Izin Kerja Transfusi Darah;

. Pencabutan Surat Izin Kerja Audiologi;

. Pencabutan Surat Izin Praktek Tenaga Teknis Fisioterapi;
. Pencabutan Surat Izin Kerja Tenagi!a Teknis Fisioterapi;

. Pencabutan Surat Izin Kerja Radiolgrafer;




I11.

Standar Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Sumbawa Barat

Nomor Induk Berusaha (NIB)

No.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan fservice delivery)

2) Pejabat

1. | Persyaratan a. KTP Pemilik/Direktur Perusahaan vang terdaftar
diakte perusahaan;
b. NPWP Pribadi/NPWP Badan Usaha;
c. SK Pengesahan (AHU) jika jenis pelaku usaha
BadanUsaha;
d. Email Aktif;
e. Nomor telepon yang terdaftar di WA.
2. | Sistem, d. Pemohon mengajukan permohonan melalui
Mekanisme dan portal Online Single Submission.
Prosedur b. Pemohon menerima username dan password
untuk akun Online Single Submission;
Cc. Pemohon menerima Nomor Induk Berusaha dan
izinusaha sesuai permohonan.
3. |Jangka waktu | 1 hari kerja
Pelayanan
4. | Biava/ Tarif Rp. O,-
5. | Produk Nomor Indulk Berusaha (NIB}
Layanan
6. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:
Pengaduan, 1) Seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan;
masukan '

penerima pengaduan melakukan

verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,

danmenjadwalkan
pembahasan bersama
pengaduan; f

tim

pertemuan /
penanganan

3) Tim pengelola pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganan

pengaduan; F

Tindak Ia.tl_]ut penanganan

4o fi 1
diseupaikan kepada pougadu/ pelapur, dao

4)

pengaduan

5) Pelapor da;i)at mengajukan keberatan atas
rencana tlndak lanjut yang akan diproses

kembali sesual tahapan 2.

b. Jangka Waktu PFlayanan 5 hari kerja

C.

Sarana Pengaduan:
WA : 082147999290
Pengaduan Online
http:/ /helpdesk. sipadu.sumbawabaratkab.go.id
Kotak Saran dan Pengaduan:

Y m
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Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Jl.
Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.




e. Alur Penanganaxgl Pengaduan
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Felapor/ Bejabat Titn Pelapor/
Pengadu ) Pci-.ngelula Pengeloid] Pengadu

menyampail » Pezi}gaduani » Pengadu menerima

. kan menerima an ol jawaban

informasi aduan aduan
aduan ’

\. J \\ J \ J \ S

Pros

es Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

1. { Dasar Hukum |a. Undang Undang Nomor Zb Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik;

b. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis
Resiko;

€. Pergturan Bupati Sumbawa Rarat Nomor 62 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non  Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat.

2. | Savaiia dan a. Ruauyg Peiayaiiai;

prasarana, dan | p. Meja;
/ atau fasilitas | ¢, Kursi;
d. Komputer;
e. Jaringan WIFI;

3. { Kompcicnsi a. Bopouanpiian Rapr Dan Menciapkan 53
pelaksana (Senyum, Salam, Sapa, Sopan Dan Santun);

b. Menguasai SOP;

c. Mampu Berkomunikasi Dengan Baik;

d. Mampu Mengopersikan Komputer;

2. Memahami Aplikasi OS8 Rerhasis Resilkno,

4. | Pengawasan a. Pengawasan Yang Dilakukan Oleh Atasan
internal LangsungPada Setiap Jenjang/Lini Sesuai Dengan

Tugas Pokok Dan Fungsinya,;
b. Adanya Kontrol Melalui CCTV Di Ruangan
Sekretariat. [

5. | Jumlah Front Office : 2 F
Pelaksana

6. | Jaminan a. Maklumat Pelayanan;
pelayanan b. Fakta Integritas;i;

c. Motto Kerja.

7. | Jaminan a. Pengawasan Dengan Closed-Circuit Television;
keamanan dan | b. Sertifikat Memiliki Kode Otentifikasi Keaslian;
keselamatan ¢. Penyediaan Alat Pengaman Kerja Seperti
pelayanan TabungPemadam Kebakaran;

d. Petugas Yang Kompeten.

8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi Jumlah Aduan;
pelaksana \

¢. Rapat Tinjauan l;\'Ianajemen;
d. Laporan Bulanan Pelaksanaan Pelayanan
Perizinan.




2. Sertifikat Standar |

No. KOMPONEN URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (service delivery)

1. | Persyaratan Sesuai dengan kode KBLI bidang usaha yang
dimohonkan oleh pemohon

2. | Sistem, d. Pemohon Mengajukan Permohonan Melalui Portall

Mekanisme Online Single Submission;

dan Prosedur b. Pemohon Mengajukan Permohonan Sertifikat
Standar Dan Mengupload Persyaratan Sesuai
Bidang Usaha/KBLI;

c. Pemohon Menerima Sertifikat Standar Sesuail

Permohonan.
3. | Jangka waktu | Sesuai dengan waktu verifikasi oleh Dinas Teknis
pelayanan terkait
4. | Biaya/ Tarif Rp. O
5. | Produk Sertifikat Standar (SS)
Layanan
6. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:
Pengaduan, 1} seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
DETan aan Pengelola Pengaduan;
masukan

2} Pgjabat peneritna pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,

danmenjadwalkan pertemuan/
pembahasan bersama tim penanganari
pengaduan;

3) Tim pengelola pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

. i
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iganar pengacitan
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disampaikanlkepada pengadu/pelapor; dan

5] Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembalisesuai tahapan 2.
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€. Sarana Pengaduan:
WA : 082147999290
Pengaduan Online
http:/ /helpdesk. 31pad11 sumbawabaratkab.go.id

d. Katak Saran dan [Pengaduan:
Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanm Terpadu Satu Pintu J1.
Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat

o

e Altir Penanganan |[Pengaduan
4 4 I
( Pelapor/ A Pejabat A Tim 4 Pelapor/ A
Pengadu Perigelola Pengelola Pengadu
menyampat Pengaduan Pengadu metterima
. kan . me:fnerima an jawaban
informasi aduan aduan
aduarn
\. S\ A J L J




Proges Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organigasi Moanuficturing)

1. | Dasar Hukum | a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik;

b. Peraturan Pemerintah Nomor S5 Tahun 2021
Tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
Berbasis Resiko;

C. Peraituran Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat.

2. | Sarana dan a. Ruang Pelayanan;
prasarana, dan| b. Meja Kursi;

/ atau faSilitaS C. Komputer;

d. Jaringan Wifi.

3. | Kompetensi a. Berpenampilan Rapi Dan Menerapkan 58
pelaksana (Senyum, Salam, Sapa, Sopan Dan Santun};

b. Menguasai SOP;

¢. Mampu Berkomunikasi Dengan Baik;

d. Mampu Mengopersikan Komputer;

e. Memahami Aplikasi OSS Berbasis Resiko.

4. { Pengawasan a. Pengawasan Yang Dilakukan Oleh Atasan
intermnal LangsungPada Setiap Jenjang/Lini Sesuai Dengan

Tugas Pokok Dan Fungsinya;

b. Adanya. Kontrol Melalui CCTV Di Ruangan
Sekretariat. ‘

5. |Jumilah a. Front Office : 4 |
pelaksana b. Back Office : 4 !

6. | Jaminan a. Maklumat Pelayanan;
pelayanan b. Pakta Integritas;

Cc. Motto Kerja.

7. | Jaminan a. Pengawasan Denga.n Closed-Circuit Television;
keamanan dan | b. Sertifikat Memﬂﬂfu Kode Otentifikasi Keaslian;
keselamatan c. Penyediaan Alat Pengaman Kerja Seperti
pelayanan TabungPemadam |[Kebakaran;

d. Petugas Yang Kompeten.

8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan|Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi Jumilah Aduan;
pelaksana Cc. Rapat Tinjauan Manajemen;

d. Laporan Bulanan|Pelaksanaan Pelayanan

Perizinan.

3. Perizinan Berusaha Berbasis Resiko

No.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Penyampaian

Pelayanan {service delivery)

1.

Persyaratan

a.

o g

¢ R

KTP Pemilik/Direktur Perusabaan Yang Terdaftar
DiAkte Periisahaan;

NPWP Pribadi/ NPWP Badan Usaha;

SK Pengeschan {AHU} Jika Jenis Pelalku Usaha
BadanUsaha;
Email Aktif;

Nomor Telepon Yang Terdaftar di WhatsApp.




2. Siatem 3. Pemohon Mpﬂgnnﬂrnn ParmohonanMeaelalni Portal
Mekanisme Online Single Submission;
Dan b. Pemohon Mengajukan Permohonan Izin Usaha
Prosedur DanMengupload Persyaratan Sesuai Bidang

Usaha/KBLI;
c. Pemohon Menerima Izin Sesuai Permohonan.

3. |Jangka Waktu | Minimal 14 Hari Kerja, Tergantung Kewenangan
Pelayanan Verifikator

4. | Biaya/ Tarif Rp. O

5. | Produk Izin Usaha
Layanan

6. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:
Pengaduan, 1} seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Saran Dan Pengelola Pengaduan;
Masukan

Z) Pegjabat penerima pengaduan melakukan

vernfikasi ulang, moncrima boerkas, mongksii,
danmenjadwalkan pertemuan/
pembahasan bersama tim penanganan
pengaduan;

3) Tim pengelola pengaduan melakukan rapat

T e T T B A5 B T et i e e

dan imcnictapkaii lalighah Ondalk Ponanganan
pengaduan;

4} Tindak lanjut penanganan  pengaduan
disampailtan kepada pengadu/pelapor; dan

5) Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut vang akan diproses
kembalisesuai tahapan 2.

Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja

Sarana Pengaduan:

WA : 082147999290

Pengaduan Online

http:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id

Kotak Saran dan Pengaduan:

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman

Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Jl.
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Alur Penanganan Pengaduan
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Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Otfganisasi (Manufacturing)

1.

Dasar Hukum

.

b.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan | Perizinan Berusaha Berbasis
Resiko;

Peraturan Bupati Surnbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020 tentang Pehmpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Penzman Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
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2. | Sarana Nan a. Puang Pelayvanan;

Prasarana, b. Meja;

Dan c. Kursi;

/ Atau d. Komputer;
Fasilitas e. Jaringan Wifi.

3. | Kompetensi a. Berpenampilan Rapi Dan Menerapkan 58

Pelaksana (Senyum, Salam, Sapa, Sopan Dan Santun);
b. Menguasai SOP;
C. Mampu Berkomunikasi Dengan Baik;
d. Mampu Mengopersikan Komputer;
€. Meralang Aplikasi O83 Borbusis Resiko,

4. | Pengawasan a. Pengawasan Yang Dilakukan Oleh Atasan

Internal LangsungPada Setiap Jenjang/Lini Sesuai Dengan
Tugas Pokok Dan Fungsinya,;
b. Adanya Kontrol Melalui CCTV Di Ruangan

5. | Jumiah a. Front Office : 4
Pelaksana b. Back Office : 4

6. | Jaminan a. Maklumat Pelayanan;

Polayanai b. Pakia Iniegriias;
c. Motto Kerja.

7. | Jaminan a. Pengawasan Dengan Closed-Circuit Television;
Keamanan Danj b. Sertifikat Memiliki Kode Otentifikasi Keaslian;
Keselamatan C. Fenyodigan Alai Peugaman Eerja Scpecid
Pelayanan TabungPemadam Kebakaran;

d. Petugas Yang Kompeten.

8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
Kinerja b. Prevalensi Jumlah Aduan;
Pelalkaana o Toccoos R

d.

Laporan Bulanan Pelaksanaan Pelayanan
Perizinan.

4. Sertifikat Perizinan Berusaha Untuk Mendukung Kegiatan Usaha

Nao.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan {service delivery)

1. | Persyaratan a. KTP Pemilik/Direktur Perusahaan Yang Terdaftar
DiAkte Perusahaa!n;
b. NPWP Pribadi/NPWP Badan Usaha;
¢c. SK Pengesahan (AHU) Jika Jenis Pelaku Usaha
BadanUsaha;
d. Email Aktf;
e. Nomor Teiepon Yang Terdafiar Di WA.
2. | Sistem, a. Pemohon Mengajiikan Permohonan Melalui Portal
Mekanisme Online Single Subinission;
danProsedur b. Pemohon Mengajukan Permohonan UMKU
DanMengupload Rersyaratan Sesuai Bidang
Usaha/KBLI;
C. Proses Verifikasi @Qleh OPD Terkait;
d. Pemohon Meneriina Sertifikat PM-UMKU
SesuaiPermohona!n.
3. | Jangka waktu |Minimal 14 Hari Kerja, Tergantung Kewenangan
peiayanan Veriitkaior
4. | Biaya/ Tarif Rp. O
5. | Produk Sertifikat Perizinan | Berusaha Untuk Mendukung

T.arvrarnanm

Keoiatan 1Taeaha (DR_TGTMETT




o

Penan ganan
Pengaduan,
Saran dan
masukan

o o

. Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja

Prosed: 'r'fMﬂlr anismae:

- = s ielklant -..p_....-uv

1) seluruh pcngaduan diterima oleh Pejabat
Pengelola Pengaduan;

2) Pejabat penerima pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,

A vrvavries rlrrrea T laes e vt v £
SALALL KX T L A ¥V RALLMAALL y\.—& Lholalldtaid g

pembahasan bersama  tim penanganan
pengaduarn;

3] Tim pengelola pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganan

Py EE p e
Frelipmuananacaiiy

4) Tindak lanjut penanganan  pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

5] Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembalisesuai tahapan 2.

Sarana Pengaduan:

WA : 082147999290

Pengaduan Online

http:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id
Kotak Saran dan Pengaduan:

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu J1L.
Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.

Alur Penanganan Pengaduan

4 Pelapor/ N ( Pejabat N [ TNm R (- Pelapor/ A
Pengadu Fengelola Pengelola Pengadu
menyampal Pengaduan Pempadu menerima
kan ™ menerime an » jawaban
Informasi aduan aduan
aduan
\. J \. J \ J J

Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

1. | Dasar Hukum | a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;
b. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan | Perizinan Berusaha Berbasis
Resiko;
Cc. Peraturan Bupati %:umbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020 tentang Pelunpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat.
2. | Sarana dan a. Ruang Pelayanan;
prasarana, dan| b. Meja;
/ atau fasilitas | ¢, Kursi;
d. Komputer;
e. Jaringan WIFI,
3. | Kampetensi a. Berpenampilan Rapi Dan Menerapkan 5S
pelaksana (Senyum, Salam, Sapa, Sopan Dan Santun);
b. Menguasai SOP;
¢. Mampu Berkomunikasi Dengan Baik;
d. Mampu Mengopersikan Komputer;
e. Memahami Aplikasi OSS Berbasis Resiko.




4. | Pengawasan a. Pengawasan yang:dilakukan oleh atasan langsung
internal pada setiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok
dan fungsinya;
b. Adanya Kontrol melatui CCTV di Ruangan
Seckretariat.

5. [Jumlah Front office : 4
Pelaksana

6. | Jaminan a. Maklumat Pelayanan;
pelayanan b. Pakta Integritas;

€. Motto Kerja.

7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Closed-Circuit Television;
keamanan dan | b, Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
keselamatan c. Penyediaan alat pengaman kerja sepertl
pelayanan tabungpemadam kebakaran;

d. Petugas Yang kompeten.

8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi jumlah aduan;
pelaksana c¢. Rapat Tinjauan Manajemen;

d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan

5. Persetujuan Bangunan Gedung (PBG)

No.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan {service delivery}

1. | Persyaratan a. Permohonan tertulis Kepada Kepala DPMPTSP
b. Foto Copy KTP
c. Foto Copy Sertifikat/Kepemilikan Tanah
d. Surat Tidak Keberatan Tetangga
e. Surat pernyataan untuk mengikuti Ketentuan
Dalam KRK
f. Rencana Anggaran Biaya (RAB)
g. Bukti Pembayaran Pajak Galian C
h. Sket Lokasi, mengetahm Kepala Desa dan camat
1. Nomor Induk Berusaha, Jika Peruntukan
Bangunan Usaha;
j. Map jepit plastic. i
2. | Sistem, a. Pemohon menuju Front Office untuk memperoleh
Mekanisme informasi;
danProsedur |b. Pemohon membayar Retribusi PBG melalui PT.
Bank NTB; J
c. Pemohon Menerima Surat PBG.
3. | Jangka waktu | Maksimal Pelayanan 3 hari kerja
pelayanan
4. | Biaya/ Tarif Retribusi
Sesuai dengan Peraturan Daerah Kabupaten
Sumbawa Barat Nomor 11 Tahun 2010 Tentang
Retribusi Ijin Mendirikan Bangunan (IMB)
5. | Produk Surat Persetujuan Bangunan Gedung

Layanan




6. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:
Pengaduan, 1) seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan;
masulcan i

2) Pejabat penenrna pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
danmenjadwalkan pertemuan/
pembahasan . bersama tim  penanganan
pengaduan;

3} Tim pengelola pengaduan melakukan rapat
dan menetapk langkah tindak penanganan
pengaduan;

4) Tindak lanjut penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadii/pelapor; dan

5) Pelapor daa}:uaﬂ| mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembalisesuai tahapan 2.

b. Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja
c. Sarana Pengaduatl'l

WA : 082147999290

Pengaduan Onllnel_

http:// helpdesk.si'padu.sumbawabaratkab.go.id

d. Kotak Saran dan Pengaduan:

Tatap Muka Langs'lung di Kantor Dinas Penanaman

Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Jl.

Bung Karno Komplek KTC Sumbawa. Barat.

e. Alur Penanganan Pengaduan

TR

Pelapor/ Pejabat/ Tim { Pelapor/
Pengadu Pengelola Pengelola 4 Pengadu

Menyampai | | Pengaduan | | Pengadua { | Menerima
kan % Menerima [% » Jawaban

Informasi f ;| Aduan g 1 Aduan
Aduan ;o

A U e,

Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Oréanisasi {(Manufacturing}

Dasar Hulcum

a.

b.

C.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik;

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2002 tentang
Bangunan Gedung;
Peraturan Pemerintah Nomor 16 Tahun 2021

tentang Peraturan

Nomor 28 Tahun 2002 tentang Bangunan Gedung;
Peraturan Bupati Suumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pehmpahan Kewenangan Perizinan
Perizinan Kepada

dan Non
Penanaman Modal]
Pintu Kabupaten S:

Pelaksanaan Undang-Undang

Kepala Dinas
dan Pelayanan Terpadu Satu
Limbawa Barat.

Sarana dan
prasarana, dan
/ atau fasilitas

Ruang Pelayanan;
Meja;

Kursi;

Komputer;
Jaringan WIFI,

Kompetensi
pelaksana

® AR

plopngp

Berpenampilan rap

(Senyum, Salam, Sapa, Sopan dan Santun);

Menguasai SOP;

i dan menerapkan 58

Mampu berkomunikasi dengan baik;
Mampu mengopersikan komputer;
Memahami Aplikasi

O88 berbasis Resiko.




4. |Pengawasan a. Pengawasan Yang Dilakukan Oleh Atasan Langsung
internal Pada Setiap Jenjang/Lini Sesuai Dengan Tugas
Pokolt Dan Fungsinya;
b. Adanya Kontrol Melalui CCIV Di Ruangan
Sekretariat.
5. | Jumlah a. Front office : 4
pelaksana b. Back Office: 4
6. | Jaminan a. Malidumat Pelayanan
pelayanan b. Pakta Integritas
C. Motto Kerja
7. | Jaminan a. Pengawasan Dengan Closed-Circuit Television;
keamanan dan | b. Sertifikat Memiliki Kode Otentifikasi Keaslian;
keselamatan ¢. Penyediaan Alat Pengaman Kerja Seperti
pelayanan TabungPemadam Kebakaran;
d. Petugas Yang Komi)eten.
8. | Evaluasi da. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi Jumlah Aduan;
pelaksana €. Rapat Tinjauan Manajemen;
d. Laporan Bulanan Pelaksanaan Pelayanan

Perizinan.

6. Surat Izin Praktek Dokter

]

No.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (service deliv,

ju

ry)

1.

Persyaratan

mppe T

=T

Surat Permohonan;
Fotokopi Kartu Ta_lnda Penduduk;

Fotokopi Jjazah; i

Fotokopi Surat Tanda Registrasi

Surat Pernyataan I{)Iempunyai Tempat Praktik
Surat Rekomendasi Dari Organisasi Profesi Sesuai
Tempat Praktik;

Pas Photo Berwamg Terbaru Ukuran 4x6=3 Lembar
Surat Keterangan Sehat dari Dokter

Surat Izin Dari Pimpinan Instansi/Sarana
Pelayanan Kesehatan Di Mana Dokter {Khusus
Dokter Yang Be:kenja Di Sarana Pelayanan
Kesehatan Pemeriintah / Sarana Pelayanan
Kesehatan Yang DitunjukPemerintah;

Sketsa Lokasi Tempat Praktik,

Map Jepit Plastik Warna Kuning 2 Buah

Sistem,
Mekanisme
dan Prosedur

o |Fe

d.

e

Pemohon MengajiikanBerkas Permohonan
Dan Persvaratan Pe'rizinan;

Berkas permohonan diteruskan ke Dinas Teknis
untul mendapatkan rekomendasi;

Proses penerbitan SIP Dokter setelah rekomendasi
teknis terbit;
Pemohon menerima pemberitahuan bahwa izin
telah selesai;
Pemohon Menerima Surat Izin Praktek Dokter.

Jangka waktu
Pelayanan

M

aksimal Pelayanan 7

hari kerja

Biaya/ Tarif

Rp. Q,-

Produk
Layanan

Surat Izin Praktek Dokter




Penanganan
Pengaduan,
Saran dan
masukan

a.

b. Jangka Waktu Peldyanan S hari kerja

C.

e. Alur Penanganan P!engaduan

. Kotak Saran dan Bengaduan:

Prosedur/Mekanisme:
1} seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Pengelola Pengaduan;

2} Pejabat penenma pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
danmenj adwalkan pertemuan/
pembahasan , bersama penanganan
pengaduan;

3} Tim pengelola pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

4} Tindak lanjut penanganan  pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor dan

5) Pelapor dapat| mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembalisesuai tahapan 2.

tim

Sarana Pengaduan
WA : 082147999290
Pengaduan Online[
http:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id

Tatap Muka ngslung di Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Jl.
Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.

Pelapor/ |: Pejabat/ Tim | | Pelapor/
Pengadu | Pengelola Pengelola { .| Pengadu
Menyampai || | Pengaduan | | Pengadua { | Menerima

kan —» Menerima |[~% —®!  Jawaban
Informast | Aduan | { Aduan
Aduan

Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

1.

Dasar Hulkum,

a.

b.

C.

. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik; |
Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan; IT

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor
411/MENKES/PER/X /2011 tentang Izin Praktik
dan Pelaksanaan Braktik Kedokteran;

2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat.

Sarana dan

prasarana, dan
/ atau fasilitas

Ruang Pelayanan;
Meja;

Kursi;

Komputer;
Jaringan WIFIL. I

Kompetensi
pelaksana

pany

Bloppgp

Berpenampilan Rapi Dan Menerapkan 58
(Senyum, Salam, Sapa, Sopan Dan Santun);
Menguasai SOP; |

Mampu Berkomunikasi Dengan Baik;
Mampu Mengopersikan Komputer;
Memahami Aplikas'i OSS Berbasis Resiko.

|




4. | Pengawasan a. Pengawasan Yang Dilakukan Oleh Atasan
internal Langsung Pada Setiap Jenjang/Lini Sesuai
Dengan Tugas PokokDan Fungsinya;
b. Adanya Kontrol Melalui CCTV Di Ruangan
Sekretariat.

5. | Jumlilah a. Front office : 4
pelaksana bh. Back Office: 4

6. | Jaminan a. Maklumat Pelayanan;
pelayanan b. Pakta Integritas; !

c. Motto Kerja.

7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Closed-Circuit Television;
keamanan dan | b. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
keselamatan c. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran

d. Petugas Yang kompeten

8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi jumiah a]adua_n;
pelaksana c. Rapat Tinjauan Mdnajemen;

d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan

perizinan. !

7. Pelayanan Surat lzin Praktek Dokter Sptiasialis

No.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery)

1.

Persyaratan

a.
b.
C.

d.
e.

Surat permohonan"

Fotokopi Kartu Tancla Penduduk;

Surat Keterangan Domisili dari RT (Bagi pemohon
yang memiliki KTP di luar Kabupaten Sumbawa
Barat dan Kubu Raya);

Fotokopi [jazah;

Fotokopi Surat Tanda Registrasi Dokter yg
diterbitkan & dilegalisir asli oleh Konsil kedokteran
Indonesia yg masih berlaku;

Surat Pernyataan | 1 mempunyai tempat praktik /
surat keterangan dari sarana pelayanan kesehatan
sebagai tempat praktﬂmya

surat rekomendasi dari organisasi profesi sesuai
tempat praktik;

. pas photo berwarna terbaru ukuran 4x6=3 lembar;

surat izin dari pimpinan instansi/sarana pelayanan
kesehatan di mana dokter (khusus dokter yang
bekerjadi sarana pjelayanan kesehatan pemerintah
/ sarana pelayan'an kesehatan yang ditunjuk
pemerintah;

sketsa lokasi tempat praktik.

Sistem,
Mekanisme
danProsedur

d.

E.

Pemohon Menga;ukanBerkas Permohonan
DanPersyaratan Penz:{nan

Berkas permohona.n d.lteruskan ke Dinas Teknis
untuk mendapatkan rekomendasi;

Proses penerbitan SIP Dokter setelah rekomendasi
teknis terbit;
Pemohon menerima
telah selesai;
Pemohon Menerima|Surat Izin Praktek Dokter.

pemberitahuan bahwa izin

Jangka waktu
Pelayanan

Maksimal Pelayanan 7|

hari kerja

Biaya/ Tarif

Rp. O,-

Produk
Layanan

Surat Izin Praktek Dokter Spesialis




Penanganan
Pengaduan,
Saran dan
masukan

a. Prosedur/ Mckan1sme

1) seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Pengelola Pengaduan;

2} Pejabat penerima pengaduan melakukan
venfﬂ<as1ulang', menerima berkas, mengkaji,
dan men_]adwalkan pertemnuan/ pembahasan
bersama tim penanganan pengaduan;

3) Tim pengelola pengaduan melakukan rapat dan
menetapkan langkah tindak penanganan

pengaduan;
4) Tindak lanjut penanganan
pengaduan disampaikan kepada

pengadu/pelapor; dan
S} Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembalisesuai tahapan 2.
b. Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja
¢, Sarana Pengaduamn:
WA : 082147999290
Pengaduan Online
http:/ /helpdesk. sipadu.sumbawabaratkab.go.id
d. Kotak Saran dan Pengaduan
Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayatian Terpadu Satu Pintu Jl.
Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.
e. Alur Penanganan Pengaduan

Pelapor/ [ | Pejabat/ |} | Tim | | Pelapor/
Pengadu | | Pengelola | | Pengelola | | Pengadu |

Menyampai [ | Pengaduan { { Pengadua { .| Menerima !
kan —® Menerima | % —*  Jawaban

Informasi | | Aduan : - | Aduan
Aduan ': -

Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

1.

Dasar Hulcum

a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

C. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor
411/MENKES/PER/X/2011 tentang Izin Praktik
dan Pelaksanaan Praktik Kedokteran

d. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat.

Sarana dan
prasarana, dan
/ atau fasilitas

Ruang Pelayanan; |
. Meja; !
Kursi;
Komputer;
Jaringan WIFI.

Kompetensi
pelaksana

poRp T

Berpenampilan rapi dan menerapkan 58
(Senyum, Salam, Sapa, Sopan dan Santun);
Menguasai SQP;

Mampu berkomunikasi dengan baik;
Mampu mengc;per31kan komputer;
Memahami Aplikasi OSS herbasis Resiko.

opn g




4. | Pengawasan a. Pengawasan yang dilakukan oleh atasan
internal langsung pada setiap jenjang/lini sesuai dengan
tugas pokokdan fungsinya;
b. Adanya Kontrol melalui CCTV di Ruangan
Sekretariat. '

5. [Jumlah a. Front office : 4
pelaksana b. Back Office: 4

6. | Jaminan a. Maklumat Pelayanan;
pelayanan b. Pakta Integritas;

c. Motto Kerja.

7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Closed-Circuit Television;
keamanan dan | b. Sertifikat memiliki/kode otentifikasi keaslian
keselamatan c. Penyediaan alat pengaman kerja sepert
pelayanan tabungpemadam kebakaran,

d. Petugas Yang kompeten

8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat
kinerja b. Prevalensi jumlah aduan
pelaksana ¢. Rapat Tinjauan Manajemen;

d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan

perizinan.

8. Pelayanan Surat Izin Praktek Dokter Gigi

No.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery)

1. | Persyaratan a. Surat permochonan;

b. Fotokopi Kartu Tainda Penduduk;

c. Surat Keterangan Domisili dari RT (Bagi pemohon
yang memiliki KTP di Inar Kabupaten Sumbawa
Barat dan Kubu Rxl.ya),

d. Fotokopi [jazah;

e. Fotokopi Surat [Tanda Registrasi Dokter yg
diterbitkkan 8 dilegalisir asli oleh Konsil kedokteran
Indonesia yg masih berlaku;

f. Surat Pernyataan|mempunyai tempat praktik /
surat keterangan dari sarana pelayanan kesehatan
sebagai tempat praktiknya;

g. surat rekomendasi dari organisasi profesi sesuai
tempat praktik;

h. pas photo berwarna terbaru ukuran 4x6=3 lembar;

i. suratizin dari pnnpman instansi/sarana pelayanan
keschatan di mana dokter (khusus dokter yang
bekerjadi sarana pelayanan kesehatan pemerintah
/ sarana pelayanan kesehatan yang ditunjuk
pemerintah;

j- sketsa lokasi tempat praktik.

2. | Sistem, a. Pemohon MengajukanBerkas Permohonan
Mekanisme DanPersyaratan Penmnan,
danProsedur b. Berkas permohonan diteruskan ke Dinas Teknis
untuk mendapatkan rekomendasi;

c. Proses penerbitan SIP Dokter setelah rekomendasi
teknis terbit;

d. Pemohon menerima pemberitahuan bahwa izin
telah selesai;

E. Pemohon Menerimal Surat Izin Praktek Dokter GIGI.

3. | Jangka waktu | Maksimal Pelayanan 7 hari kerja
pelayanan

4. | Biaya/ Tarif Rp. O,-

5. | Produk Surat Izin Praktek Dokter Gigi

Layanan




6. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:

Pengaduan, 1) seluruh pengga.duan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengadua.n,
masukan 2) Pejabat penerima pengaduan melakukan

venﬁkamulang, menerima berkas, mengkaji,
dan men_]adwalkan pertemuan/ pembahasan
bersama tim penanganan pengaduan;

3) Tim pengelola pengaduan melakukan rapat dan
menetapkan langkah tindak penanganan

pengaduan;
4} Tindak lanjut penanganan
pengaduan | disampaikan kepada

pengadu/pelapor; dan
5) Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembalisesuai tahapan 2.
b. Jangka Waktu Pelaya_nan: 5 hari kerja
c. Sarana Pengaduan
WA : 082147999290
Pengaduan Online
http:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id
d. Kotak Saran dan Fengaduan:
Tatap Muka Langspng di Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelaya.nan Terpadu Satu Pintua Jl.
Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.
e. Alur Penanganan Pengaduan

Pelapor/ | | Pejab:at/ 4 Tim } ] Pelapor/
Pengadu | | Pengelola [ | Pengelola | | Pengadu
Menyampai | Pengaduan - | Pengadua | | Menerima
kan 9 Menenma — —*| Jawaban
Informasi [ | Aduan | | Aduan
Aduan 5 P -
T ETTITTY | CTROnIR T TR imw_w — TR TR

Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

1. | Dasar Hukum |a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

¢. Peraturan Menteri Kesehatan Nomeor
411 /MENKES/PER/X /2011 tentang Izin Prakiik
dan Pelaksanaan Praktik Kedokteran

d. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal| dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat.

2. | Sarana dan a. Ruang Pelayanan;
prasarana, dan|b. Msja;
/ atau fasilitas | ¢, Kursi:
d. Komputer;
e. Jaringan WIFIL.
3. | Kompetensi a. Berpenampilan rapi dan menerapkan 58
pelaksana (Senyum, Salam, Sapa, Sopan dan Santun);
b. Menguasai SOP;
c. Mampu berkomunikasi dengan baik;
d. Mampu mengopersikan komputer;
e. Memahami Aplikasi OSS berbasis Resiko.




5. [ Jumlah a. Front office : 4
pelaksana b. Back Office: 4

6. | Jaminan a. Maklumat Pelayanan;
pelayanan b. Pakta Integritas;

c. Motto Kerja.

7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Closed-Circuit Television;
keamanan dan | b. Sertifikat memilikiikode otentifikasi keaslian;
keselamatan c. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran;

d. Petugas Yang kompetern.

8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi jumlah aduan;
pelaksana ¢. Rapat Tinjauan Manajemen,;

d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan

perizinan.

9. Pelayanan Surat Izin Praktek Dokter Gigi Spesialis

No.

KOMPONEN

URAJAN

Proses Penyampalan Pelayanan (service delivery)

1.

Persyaratan

a.

b.

CI

A

=
n

Surat permohonan;

Fotokopi Kartu Tanda Penduduk;

Surat Keterangan Domisili dari Rt (Bagi pemohon
vang memiliki KTP di luar Kabupaten Sumbawa
Barat dan Kubu Rayaj;

Fotokopi azah;

Fotokopi Surat Tanda Registrasi Dokter yg
diterbitkan & dilegalisir asli oleh Konsil kedokteran
Indonesia yg masih berlaku;

Surat Pernyataan mempunyai tempat praktik /
surat keterangan dari sarana pelayanan kesehatan
sebagai tempat praktiknya;

surat rekomendaan dari organisasi profesi sesuai
tempat praktik;

pas photo berwarna terbaru ukuran 4x6=3 lembar;
surat izin dari p1mp1nan instansi/sarana pelayanan
kesehatan di mana dokter (khusus dokter yang
bekerjadi sarana pielayanan keschatan pemerintah
/ sarana pelayanan kesehatan yang ditunjuk
pemerintah;
sketsa lokasi tempat praktik.

Sistem,
Mekanisme
dan Prosedur

@ 0 0w >

Pemohont MengajukanBerkas Permohonan
DanPersyaratan Pf.nmnan

Berkas permohonan dlteruskan ke Dinas Teknis
untuk mendapatkah rekomendasi;

Proses penerbitan SIP Dokter setelah rekomendasi
teknis terbit; :

. Pemohon menenma pemberitahuan bahwa izin

telah selesai; !
Pemohon Menenmz-} Surat Izin Praktek Dokter GIGI
SPESIALIS. L

Jangka waktu
pelayanan

Maksimal Pelayanan 7 hari kerja

Biaya/ Tarif

Rp. O,-

Produk
Layanan

Surat Izin Praktek Dokter Gigi Spesialis




6. | Penanganan a. Prosedur/Meckanisme:
Pengaduan, 1) seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan;
masukan 2) Pegjabat penerima pengaduan melakukan
verifikasiulang! menerima berkas, mengkaji,
dan menjadwalkan pertemuan/ pembahasan
bersama tim penanganan pengaduan;

3) Tim pengelola pengaduan melakukan rapat dan
menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

4) Tindak lanjut penanganan
pengaduan disampaikan kepada
pengadu/pelapor; dan

5) Pelapor dapat| mengajukan keberatan atas

rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembahsesual tahapan 2.

b. Jangka Waktu Pelayanan 5 hari kerja

c. Sarana Pengaduan
WA : 082147999290
Pengaduan Online
http:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id

d. Kotak Saran dan Pengaduan:

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman

Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Jl.

Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.

e. Alur Penanganan Bengaduan
Pelapor/ | | Pejabat/ | | Tim Pelapor/
Pengadu | | Pengelola § § Pengelola | Pengadu
Menyampai | | Pengaduan | 4 Pengadua | || Menerima

kan % Menerima [~¥ »| Jawaban |

Informasi | | Adwan | ° Aduan |

Aduan | :

o et - e Lot m——

Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)
1. | Dasar Hukum | a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik; I

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

c. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor
411/MENKES/PER/X /2011 tentang Izin Praktik
dan Pelaksanaan l'-"raktlk Kedokteran

d. Peraturan Bupaii Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020 tentang Pelunpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat.

2. | Sarana dan a. Ruang Pelayanan;
prasarana, dan|b. Meja;
/ atau fasilitas | ¢, Kursi:

d. Komputer;

e. Jaringan WIFI,

3. | Kompetensi a. Berpenampilan rapi dan menerapkan 58
pelaksana (Senyum, Salam, Sapa, Sopan dan Santun);

b. Menguasai SOP;

€. Mampu berkomunikasi dengan baik;

d. Mampu mengopers1kan komputer;

e. Memahami Aplikasi OSS berbasis Resiko.




4. | Pengawasan a. Pengawasan yang|dilakukan oleh atasan
internal langsung pada setiap jenjang/lini sesuai dengan
tugas pokokdan ﬁ!:lngsinya;
b. Adanya Kontrol milalui CCTV di Ruangan
Sekretariat.

5. {Jumlah a. Front office : 4
pelaksana, b. Back Office : 4

6. | Jaminan a. Maklumat Pelayanan;
pelayanan b. Pakta Integritas;

c. Motto Kerja.

7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Closed-Circuit Television;
keamanan dan | b. Sertifikat memiliki| kode otentifikasi keaslian;
keselamatan ¢. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran;

d. Petugas Yang kompeten.

8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi jumlah laduan;
pelaksana ¢. Rapat Tinjauan Manajemen;

d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan

perizinan. u

10. Pelayanan Surat Izin Praktek Apoteker

No.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery)

1.

Persyaratan

™

=1

i
a

P o T

Surat permohonan;

Fotokopi Kartu Tanda Penduduk;
Fotokopi Hazah yang dilegalisir;

Fotokopi Surat Tanda Registrasi Apoteker;
surat pernyataan apoteker / pimpinan
tempatpemohon melaksanakan pekerjaan
kefarmasian;

surat rekomendasi dari organisasi yang
menghimpuntenaga teknis kefarmasian;
Pas photo ukuran 4x6 sebanyak 3 lembar;

- Surat Izin Operasional Rumah Sakit/ Klinik/

Apotek;
Surat keterangan sehat dari Dokter yang memiliki
SIP.

Sistemn,
Mekanismie
dan Prosedur

@ U 0w p

Pemohon MengajukanBerkas Permohonan
Dan Persyaratan Perizinan;

Berkas permohonan diteruskan ke Dinas Teknis
untuk mendapatkan rekomendasi;

Proses penerbitan SIP Dokter setelah rekomendasi
teknis terbit;

. Pemohon menerima pemberitahuan bahwa izin

telah selesai;
. Pemohon Menerima Surat Izin Praktek APOTEKER.

Jangka wakiu
pelayanan

Maksunal Pelayanan 7 hari kerja

Biaya/ Tarif

Rp. 0,-

Produk
Layanan

Surat Izin Praictek Apoteker




7. { Penanganan b. Prosedur/Mekanisine:
Pengaduan, 1) seluruh pengalduan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan;
masukan 2) Pejabat penerima pengaduan melakukan
verifikasiulang,! menerima berkas, mengkaji,
dan menjadwalkan pertemuan/ pembahasan
bersama tim penanganan pengaduan;

3} Tim pengelola pengaduan melakukan rapat dan
menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

4}. Tindalk lanjut penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

5) Pelapor dapat| mengajukan keberatan atas

renncana tindak lanjut yang akan diproses
kermnbalisesuai tahapan 2.

b. Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja

¢. Sarana Pengaduan:

WA : 082147999290

Pengaduan Online

http: / /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id

d. Kotak Saran dan Pengaduan:

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman

Meodal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Jl.

Bung Karno Kompl'ek KTC Sumbawa Barat.

e. Alur Penanganan Pengaduan

1 Pelapor/ Pejabat/ 1 Tim 1 Pelapor/

1 Pengadu Pengelola | | Pengelola 1 Pengadu

1 Menyampai | Pengatiiuan o Pengadua | 1 Menerima

; kan % Menerima [% —*] Jawaban

| mformasi || | Adun | i Aduvan

Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)
1. | Dasar Hukum | a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik; |

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

C. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 31 Tahun
2018 tentang Pertibahan Atas Peraturan Menteri
kesehatan Nomor
889/MENKES/PER/V /2011
tentang Registrasi,l: Izin Praktik dan Izin Kerja
TenagaKefarmasian;

d. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pehmpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Penmna.n Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat.

2. | Sarana dan a. Ruang Pelayanan;
prasarana, dan| b. Meja;
/ atau fasilitas | ¢. Kursi;

d. Komputer;

e. Jaringan WIFI.

3. | Kompetensi a. Berpenampilan rapi dan menerapkan 58
pelaksana (Senyum, Salam, Sapa, Sopan dan Santun);

b. Menguasai SOP;

¢. Mampu berkomunikasi dengan baik;

d. Mampu mengopersikan komputer;

e. Memahami Aplikasi OSS berbasis Resiko.




4. Peﬂggl_‘lvasan a. Da:-n(rg“racsnﬂ }raﬁcr dilalnilran nlah otacan 'lg-nnrqnﬁa
internal pada setiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok
dan fungsinya;
b. Adanya Kontrol] melahi CCTV di Ruangan
Sekretariat.

5. | Jumlah a. Fromt Office - 4
pelaksana b. Back Office : 4

6. | Jaminan a. Maklumat Pelayanan;
pelayanan b. Pakta Integritas;

c. Motto Kerja.

7. |{Jaminan a. Pengawasan dengan Closed-Circuit Television;
keamanan dan | h. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
keselamatan C. Penyediaan alat |pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran;

d. Petugas Yang kompeten.
8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan|Masyarakat;
Kinecija b. Prevaiensi jumiah| aduan;
pelaksana c. Rapat Tinjauan Manajemen;
d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan
perizinan. i
11. Pelayanan Surat Izin Praktek Perawat
No. KOMPONEN URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery]

1.

Persyaratan

d.
b.
c.

= qqrw.m

—ta
.

Surat Permohonan;

Forokopi Kartu Tanda Penduduk;

Fotokopi Jjazah Perawat/ijazah pendidikan
dengankompetensi lebih tinggi yang diakui
pemerintah;

Fotokopi Surat Izin Praktek yang masih berlaku;

Q'I'lvlﬂi- Fﬂ‘l’ﬂmﬂﬂlqﬂl‘“ aela ey P isretlate] yFrn
el AL A A ERAFLIIVALRMALALTE LARPAL LACAE L WAL &(A_u.l.a.uul.u.l. HJ. UJ.\.HJJ.’

Surat keterangan Sehat dari dokter;

Surat ket dari pimpinan sarana pelayanan
kesehatan;

Pas photo berwarna terbaru ukuran 4x6 cm
sebanyak3 lembar;

Surat Tanda Registrasi yang dilegalisir oleh
MajelisTenaga Kesehatan Provinsi:

Sertifikat kompetensi khusus.

Sistern,
Mekanisme
danProsedur

@ B

Pemohon MengajukanBerkas Permohonan
DanPersyaratan Perizinan;

. Berkas permohonan diteruskan ke Dinas Teknis

untuk mendapatkan rekomendasi;

Proses penerbitan SIF Dokter setelah rekomendasi
teknis terbit;

Pemohon menerima pemberitahuan bahwa izin,
telah selesai;

Pemohon Menerima Surat Izin Praktek Dokter.

)

Janglka walctin
Pelayanan

C.
D.
E.
M

Malrgimal Pelavanan 7 hari keria

Biaya/ Tarif

Rp.O,- i

alk

Produk

Layanan

Surat 1zin Praktek Perawat




Penanganan
Pengaduan,
Saran dan
masukan

C.

b.
c.

Prosedur/Mekanisme:

1) seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Pengelola Pengaduan;

2) Pejabat penerima pengaduan melakukan
verifikasiulang, menerima berkas, mengkaji,
dan menjadwalkan pertemuan/ pembahasan
bersama tim penanganan pengaduan;

3) Tim pengelola pengaduan melakukan rapat dan
menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan; k

4). Tindak lanju penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadu /pelapor; dan

5) Pelapor dapat] mengajukan keberatan atas

rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembalisesuai tahapan 2.

Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja

Sarana Pengaduarll

WA : 082147999290

Pengaduan Online

http:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id

. Kotak Saran dan Pengadua.n

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Jl.

Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.

Alur penanganan pengaduan

Pelapor/ [ | Pejabat/ | | Tim . { Pelapor/
Pengadu | Pengelola | | Pengelola § Pengadu

Menyampai |' | Pengaduan | } Pengadua { | Menerima
kan —%  Menerima [} —»| Jawaban

Informasi | | Aduan | | 1 Aduan
Aduan | - ! :

SHE R e s T A T ey = e T

es Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

Dasar Hulcoem

a.

b.

c.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan,;

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 17 Tahun
2013 tentang Perubahan atas Peraturan Menteri
Kesehatan Nomor HK.02.02/MENKES/148/1/2010
tentang Izindan Penyelenggaraan Praktelk Perawat;
Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020 tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat,

Sarana dan
prasarana, dan
/ atau fasilitas

Ruang Pelayanan,
Meja;

Kursi;

Komputer;
Jaringan WIFI.

Kompetensi
pelaksana

eppC

Bloanop

Berpenampilan rapi dan menerapkan 58
(Senyum, Salam, Sapa, Sopan dan Santun);
Menguasai SOP;
Mampu berkomunikasi dengan baik;
Mampu mengopermkan komputer;
Memahami Aphkas1 OS8S berbasis Resiko.




4. | Pengawasan a. Pengawasan yang dilakukan oleh atasan
internal langsung pada sctiap jenjang/lini sesuai dengan
tugas pokokdan fungsmya
b. Adanya Konirol melalui CCTV di Ruangan
Sekretariat.

5. | Jumlah a. Front office : 4 '
pelaksana b. Back Office: 4

6. | Jaminan a. Maklumat Pelayanan;
pelayanan b. Pakta Integritas;

Cc. Motto Kerja.

7. |Jaminan a. Pengawasan dengan Closed-Circuit Television;
keamanan dan | b. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
keselamatan C. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran;

d. Petugas Yang kompeten.

8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi jumlah aduan;
pelaksana ¢. Rapat Tinjauan Manajernen;

d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan

perizinan,

12. Pelayanan Surat Izin Kerja Perawat

No.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (service delivery)

1. | Persyaratan a. Surat permohonan;

b. Fotokopi kartu tanda penduduk:

c. FPotokopi ijazah perawat / ijazah pendidikan
dengan kompetensi lebih tinggi yg diakui oleh
pemerintah;

d. Fotokopi Surat Izin Perawat yg masih berlaku;

€. Surat rekomendasi asli dari organisasi profesi;

f. Surat keterangan sehat dari dokter;

8. surat keterangan dari pimpinan sarana
pelayanankesehatan;

h. Pas photo berwarma terbaru ukuran 4x6 = 3
lembar;

i. Surat Tanda registrasi yg dilegalisir oleh MTKP;

j- Sertifikat kompetensi khusus.

2. | Sistem, A. Pemohon MengajukanBerkas Permohonan
Mekanisme DanPersyaratan Perizinan;
danProsedur B. Berkas permohonan diteruskan ke Dinas Teknis
untuk mendapatkan rekomendasi;

C. Proses penerbitan SIP Dokter setelah rekomendasi
teknis terbit;

D. Pemohon menerima pemberitahuan bahwa, izin
telah selesai; j

E. Pemohon Menerima Surat Izin Praktek Dokter.

3. |Jangka waktu | Maksimal Pelayanan 7 hari kerja
Pelayanan

4. | Biaya/ Tarif Rp. 0,- !

5. | Produk Surat Izin Kerja Perawat

Layanan




Penanganain
Pengaduan,
Saran dan
masukan

d. Prosedur/ Mekanlsme

b. Jangka Waktu Pe"layanan 5 hari kerja
c. Sarana Pengaduan:

. Kotak Saran dan |Pengaduan:

. Alur Penanganan Pengaduan

1) seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Pengelola Pengaduan;

2) Pejabat penerima pengaduan melakukan
verifikasiulang, menerima berkas, mengkaji,
dan men_]adwa]kan pertemuan/ pembahasan
bersama tim penanganan pengaduan;

3) Tim pengelolaipengaduan melakukan rapat dan
menetapkan | langkah tindak penanganan
pengaduan;

4). Tindak lanjat penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

5) Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tl.néak lanjut yang akan diproses
kembalisesuai tahapan 2.

WA : 082 147999290
Pengaduan Onlme
http: / /helpdesk. 31padu sumbawabaratkab.go.id

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Jl.
Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.

Pelapor/ Pejdbat/ Timn Pelapor/
Pengadu [ : Pengelola " § Pengelola [ { Pengadu
Menyampai | | Pengaduan | | Pengadua [ | Menerima

kan % Menerima | % —| Jawaban
Informasi |} Adwan [ - | Aduan
Aduan : P .

g Bt T s TR T A e M e T

Pros

es Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

Dasar Hukum

a.

b.

Undang-Undang {Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 17 Tahun
2013 tentang Pmbahan atas Peraturan Menteri
Kesehatan Nomoq HK.02.02/MENKES/148/1/2010
tentang Izindan Penyelenggaraan Praktek Perawat;

Peraturan Wali Kabupaten Sumbawa Barat Nomor
48 Tahun 2022 tentang Pelimpahan Kewenangan
Penyelenggaraan Perizinan kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanaan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat.

Sarana dan
prasarana, dan
/ atau fasilitas

opoop

Ruang Pelayanan;
Meja;

Kursi;

Komputer;
Jaringan WIFIL.




2. | Kompetensi a. Rerpenamnilan rapi dan menerapkan 58
pelaksana (Senyum, Salam, Sapa, Sopan dan Santun);
b. Menguasai SOP;
¢. Mampu berkomunikasi dengan baik;
d. Mampu mengopersikan komputer;
e. Memahami Aplikasi OSS berbasis Resiko.

4. | Pengawasan a. Pengawasan yang dilakukan oleh atasan

internal langsung pada setiap jenjang/lini sesuai dengan
tugas pokokdan fungsinya;
b. Adanya Kontrol melalui CCTV di Ruangan
Sekretariat.

5. [Jumlah a. Front office : 4
Pelaksana h. Back Office: 4

6. | Jaminan a. Maklumat Pelayanan;
pelayanan b. Pakta Integritas;

c. Motto Kerja.

7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Closed-Circuit Television;
keamanan dan | h. Sertifikat memilikitkode otentifikasi keaslian;
keselamatan c. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran,

d. Petugas Yang knmpeten
8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
Kincija . Prevalensi jumiah aduan;
pelaksana Cc. Rapat Tinjauan Mana_]emen,
d. Laporan bulanan pelaksa.naa.n pelayanan
perizinan; :;
13. Pelayanan Surat Izin Praktik Bidan ;:
No.| KOMPONEN URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery)

1. | Persyaratan a. Surat Permchonan;

b. Fotokopi Kartu Tanda Penduduk;

c. Fotokopi surat Tanda Regitrasi Bidan yg diterbitkan
dan dilegalisir asli Majelis Tenaga Keschatan
Provinsi yg masih berlaku;

d. Fotokopi Jazah yang dilegalisir;

e. Surat Pemmyoinnn mempunyal tempoat prolktile [/
surat keterangan dari sarana pelayanan kesehatan
sebagai tempat praktiknya;

f. Pas PFoto berukuran 4x6 cm berlatar merah
sebanyak 3 lembar;

g. Surat Keterangan sehat dari Dokter yang memiliki
SIP.

2. | Sistem, a. Pemohon pengajuan berkas permohonan
Mekanisme danpersyaratan perizinan;
danProsedur |b. Pemohon menerima pemberitahuan bahwa izin
telah selesai;

¢. Femohon menerima Surat izin Praiciek Bidan..

3. | Jangka waktu | Maksimal Pelayanan 7 hari kerja
pelayanan

4. | Biaya/ Tarif Rp. O,-

5. | Produk Surat Izin Praktek Bidan

Layanan




Penanganan
Pengaduan,
Saran dan
masukan

f.

b.
c.

Prosedur/Mekanisme:

1) seluruh pengaduan diterima
Pengelola Pengaduan;

2) Pejabat penermla pengaduan  melakukan
verifikasi ula.ng, menerirna berkas, mengkaji,
dan men_}adwalkan pertemuan/ pembahasan
bersama tirn penanganan pengaduan;

3) Tim pengelola iaengaduan melakukan rapat dan
menetapkan |langkah tindak penanganan
pengaduan;

4). Tindak lanjut penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

5) Pelapor dapat mengajukan keberatan atas

rencana tindak Ilanjut yang akan diproses
kembalisesuai tahapan 2.
Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja

Sarana Pengaduan:

WA : 082147999290

Pengaduan Online

http:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id

cleh Pejabat

. Kotak Saran dan Pengaduan:

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Jl.
Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.

Alur Penanganan Pengaduan

Pelapor/
Pengadu
Menyampai
kan
Informasi

Pejabat/
Pengelola
Pengaduan
Menerima
Adui'm

Tim
Pengelola

| Pengadua |

Pelapor/
Pengadu
Menerima

Jawaban
Aduan

Aduan

o

Ao T, S A e Ty g S L AL R G T et AT T T S R T e e

es Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

Dasar Hukum

d.

b.

C.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik; |

Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;
Peraturan Menteri] Kesehatan Nomor 28 Tahun
2017 tentang tenta.ng Izin dan Penyelenggaraan
Praktik Bidan; '

Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020 tentang Pehmpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizihan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal| dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat.

Sarana dan
prasarana, dan
/ atau fasilitas

»

o anpp

Ruang Pelayanan;
Meja;

Kursi;

Komputer;
Jaringan WIFI.




2. | Komnpetengi a. Rerpenampilan rapi dan menerapkan 58
pelaksana (Senyum, Salam, Sapa, Sopan dan Santun);
b. Menguasai SOP;
c. Mampu berkomunikasi dengan baik;
d. Mampu mengoper31ka11 komputer;
e. Memahami Anhka31 OSS berbasis Resiko.

4. | Pengawasan a. Pengawasan yang dilakukan oleh atasan

internal langsung pada setiap jenjang/lini sesuai dengan
tugas pokokdan fungsinya;
b. Adanya Kontrol melalui CCTV di Ruangan
Sekretariat.

5. | Jumilah a. Front office : 4
pelaksana b. Back Office : 4

6. |Jaminan a. Maklumat Pelayanan;
pelayanan b. Pakta Integritas;

c. Motto Kerja.

7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Closed-Circuit Television;
keamanan dan | b. Sertifikat memilikilkode otentifikasi keaslian;
keselamatan C. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran

d. Petugas Yang kompeten.

8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja h. Prevalensi jumlah }aduan
pelaksana c. Rapat Tinjauan Manajemen,

d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan

perizinan. |

14, Surat Izin Kerja Terapis Gigi dan Mulu(‘.

No. | KOMPONEN URAIAN
Proses Penyampaian Pelayanan {Service Delivery)
1. | Persyaratan |a. Surat Permohonan; |

b. Fotokopi kartu tandg{ penduduk;

c. Fotokopi ijazah yang dilegalisir;

d. Fotokopi SIPG yg masih berlaku;

e. Surat Keterangan Sechat dari dokter;

f. Surat Keterangan dati Pimpinan Sarana kesehatan
yangmenyebutkan tanggal mulai bekerja sebagai
perawat gigi;

g. Rekomendasi dari organisasi profesi;

h. pas photo berwarna terbaru ukuran 4x6 = 3 lembar;

i. Fotokopi Surat Tandal Registrasi yg masih berlaku.

3. | Sistein, a. Feimnoil  MeugajukainDeikas Perinolioiiail  Dait
Mekanisme Persyaratan Perizinan;
dan b. Berkas permohonan diteruskan ke Dinas Teknis untuk
Prosedur mendapatkan rekomendasi;

‘c. Proses penerbitan SIP Dokter setelah rekomendasi
teknis terbit;

d. Pemohon menerima pemberitahuan bahwa izin telah
selesai;

e. Pemohon Menerima Surat Izin Praktek Terapis Gigi
dan Mulut .

L | az}gka Maksimal Pelayanan 7 hari kerja
VWElLLL
Pelayanan

S. | Biaya/ Tarif | Rp. O,

6. | Produk Surat Izin Praktek Terapis Gigi dan Mulut
Layanan




Penanganan
Pengaduan,

Saran dan
masukan

b. Prosedur/Mekanisme

4) seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat Pengelola

Pengaduan;
5) Pejabat penerima [pengaduan melakukan verifikasi
ulang, menerima berkas, mengkaji, dan

menjadwalkan pertemuan/ pembehasan bersama
tim penanganan pengaduan;

6) Tim pengelola pengaduan melakukan rapat dan
menetapkan la'ngka.h tindalc penanganan
pengaduan;

4). Tindak lanjut penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

S) Pelapor dapat mengajukan keberatan atas rencana

tindak lanjut yang akan diproses kembali sesuai
tahapan 2.

b. Jangka Wakiu Pelayanan: 5 hari kerja

C.

Sarana Pengaduan:
WA : 082147999290
Pengaduan Cnline

http:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id

. Kotak Saran dan Penéaduan:

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan| Terpadu Satu Pintu JI. Bung
Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.

e. Alur Penanganan Fengaduan

Pelapor/ | | Pejabat/; | | Tim | | Pelapor/
Pengadu | | Pengelola i[ . | Pengelola | | Pengadu

Menyampai |' | Pengaduan | | Pengadua [ { Menerima
kan ¥ Menerimal| |~ | Jawaban

Informasi § | Aduan f | i | Aduan
Aduan | o ;o

Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

1. |Dasar a. Undang-Undang Nomior 25 Tahun 2009 tentang
Hulum Pelayanan Publik;
b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;
¢. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 20 Tahun 2016
tentang Izin dan Penyﬁalenggaraan Praktik Terapis Gigi
dan Mulut;
d. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan dan
Non Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Sumbawa Barat. !
2. | Sarana a. Ruang Pelayanan, ’
dan b. Meja;
prasarana | e, Kursi;
;faaél / d. Komputer;
fasilitas e. Jaringan WIFI,
3. | Kompetensi | a. Berpenampilan rapi dan menerapkan 58 (Senyum,
pelaksana Salam, Sapa, Sopan dan Santun);
b. Menguasai SOP;
¢. Mampu berkomunikas;i dengan baik;
d. Mampu mengopersikan komputer;
€. Memahami Aplikasi OSS berbasis Resiko.




Pengawasan | a. Pengawasan yang dllalfukan oleh atasan langsung pada
internal setiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok dan
fungsinya; !
b. Adanya Kontrol melalui CCTV di Ruangan Sekretariat.
Jumlah a. Front office : 4
pelaksana | b, Back Office : 4
Jaminan a. Maklumat Pelayanan,
pelayanan | b. Pakta Integritas;
¢. Motto Kerja.
Jaminan a. Pengawasan dengan Closed-Circuit Television;
keamanan |b. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
dan c. Penyediaan alat pengaman kerja seperti tabung
keselamatan pemadam kebakaran;
Pelayanan |, Petugas Yang kompeten.
Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat
kinerja b. Prevalensi jumlah aduan
pelaksana | ¢ Rapat Tinjauan Manajemen
d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan perizinan




15. Surat Izin Praktek Ahli Teknologi Laborzha.toriuzn Medik

No.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery)

1. | Persyaratan a. Surat Permohona.nl,

b. Fotokopi Kartu Tanda Pendudulk;

c. Fotokopi Surat Tanda Registrasi Ahli Teknologi
Laboratorium Medﬂ( yg masih berlaku yg dilegalisir
Majelis Tenaga Kesehatan Provinsi;

d. Fotokopi azah yarig dilegalisir;

e. Surat Pernyataan| mempunyai tempat praktik /
surat keterangan dar sarana pelayanan kesehatan
sebagai tempat praktiknya;

f. Surat rekomendasi dari organisasi profesi sesuai
tempat praktik;

g. pas photo berwarna terbaru ukuran 4x6 = 3 lembar;

h. Surat Keterangan Sehat dan tidak buta warna dari
dokter yg memiliki Surat Izin Praktek.

3. | Sistem, A, Pemohon MengajukanBerkas Permohonan
Mekanisme DanPersyaratan Perizinan;
danProsedur B. Berkas permohonan diteruskan ke Dinas Teknis
untuk mendapatkan rekomendasi;

C. Proses penerbitan SIP setelah rekomendasi teknis
terbit;

D. Pemohon menerima pemberitahuan bahwa izin
telah selesai;

E. Pemmohon Menerima Surat Izin Praktek .

2. | Jangka waktu | Maksimal Pelayanan 7 hari kerja
Pelayanan

3. | Biaya/ Tarif Rp. O,-

4. | Produk Surat Izin Praktek Ahli Teknologi Laboratorium Medik
Layanan '

5. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:
Pengaduan, 7) selurub  pengaduan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan;
masukan 8) Pejabat penegima pengaduan melakukan

b. Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja
C.

. Kotak Saran dan Pengaduan:

verifikasiulang, menerima berkas, mengkaii,
dan menjadwalkan pertemuan/ pembahasan
bersama tim penanganan pengaduan;

9) Tim pengelola pengaduan melakukan rapat dan
menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

4). Tindak lanjut penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

S) Pelapor dapat mengajukan keberatan atas

rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembalisesuai tahapan 2.

Sarana Pengaduan:

WA : 082147999290

Pengaduan Online

http:/ /helpdesk. s1padu sumbawabaratkab.go.id

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Jl.
Bung Karno Kompllbk KTC Sumbawa Barat.




[ Pelapor/ ) é Pejabat 1 4 Tim ) rP‘claporf )
Pengadu Pengelola Pengelola Pengadu
menyampai Pengaduan Pengadu menerimsa
kan # menerima » an » jawaban
Informasi aduan aduan
aduan
\. J U J U S

. Alur Penanganan Pengaduan

es Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi {(Manufacturing)

1. | Dasar Hukum | a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 3009 tentang
Kesehatan;

€. Peraturan Menteri Kacehatan Nomor 42 Tahun 2015
tentang Izin dan Praktek Ahli Teknologi Laboratorium
Medik;

d. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020 tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat.

2. | Sarana dan a. Ruang Pelayanan;
prasarana, dan| b. Meja;

/ atan fasilitas | £ Kursi;

d. Komputer;

e. Jaringan WIFI.

3. | Kompetensi a. Berpenampilan rapi dan menerapkan 5S
pelaksana (Senyum, Salam, Sapa, Sopan dan Santun);

h. Mengnasai SOP; .

c. Mampu berkomunikasi dengan baik;

d. Mampu rnengoperéikan komputer;

e. Memahami Apl&aéi 0SS berbasis Resiko.

4. | Pengawasan a. Pengawasan yang dilakukan oleh atasan
internal langsuing pada satian jeniang/lini seanai dengan

tugas pokokdan ft%ngsinya;

b. Adanya Kontrol melalui CCTV di Ruangan
Sekretariat. E

5. | Jumlah a. Front office : 4 [
relaksana h. Rack Office - 4 ?I

6. | Jaminan a. Maklumat Pelayanan;
pelayanan b. Pakta Integritas;

c. Motto Kerja.

7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Closed-Circuit Television;
keamanan dan | h. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
keselamatan c. Penyediaan alat Igengarnm kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran;

d. Petugas Yang komi:)eten.

8. | Evaluasi 2. Survey Kepuasan Masvyaralat;
kinerja b. Prevalensi jumlah aduan;
pelaksana ¢. Rapat Tinjaunan Manajemen;

d. Laporan bulanan Igelaksa.naa.n pelayanan

perizinan. !




17. Pelayanan Surat Izin Kerja Tenaga Gizi

No. KOMPONEN

' URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (service delivery)

1. | Persyaratan

a.
b.
C.

d.

s

Surat permochonar;

Fotokopi Kartu Tanda Penduduk;

Fotokopi Surat Tanda Registrasi Gizi yang masih
berlaku dilegalisir oleh Majelis Tenaga Keschatan
Provinsi;

Fotokopi jazah;

Surat Pernyataan mempunyai tempat praktile /
surat keterangan dari sarana pelayanan keschatan
sebagai tempat praktiknya;

surat rekomendasi dari organisasi profesi sesuai
tempat praktile;

pas photo berwarna terbaru ukuran 4x6 = 3 lembar;

. Surat Keterangan Sehat dari dokter yg memiliki SIP.

2. | Sistem,
Mekanisme
danProsedur

o

C.

d.

.

Pemohon MengajukanBerkas Permohonan
DanPersyaratan Perizinan;

Berkas permohonan diteruskan ke Dinas Teknis
untuk mendapatkan rekomendasi;

Proses penerbitan SIP setelah rekomendasi teknis
terbit;

Pemohon menerima pemberitahuan balhiwa izin
telah selesai;

Pemohon Menerima Surat Izin Praktek.

3. | Jangka waktu
pelayanar

Maksimal Pelayanan 7 hari kerja

4. | Biaya/ Tarif

Rp. O

5. | Produk
Layanan

Surat Izin Kerja Tenaga Gizi

6. | Penanganan
Pengaduan,
Saran dan
masukan

a.

b.
c.

Prosedur/Mekanisme:

1) seluruh pengaduan diterima olehh Pejabat
Pengelola Pengaduan;

2) Pejabat penerima pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
dan menjadwalkan pertemuan/ pembahasan
bersama tim penanganan pengaduan;

3} Timn pengelola pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

4} Tindak lanjut penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

5} Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tndak lanjut yang akan diproses
kembali sesuai tahapan 2.

Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja

Sarana Pengaduan::

WA : 082147999290

Pengaduan Online

http: / /helpdesk.sipadu. sumbawabaratkab.go.id

Kotak Saran dan Pengaduan:

Tatap Muka. Langslung di Kantor Dinas Penanaman

Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Jl.

Bung Karno Komp]'ek KTC Sumbawa Barat.




e. Aiar Penanganani Pengaduan

Pelapor/ Y { Péjabat r Tirn Y Pelapor/
Pengadu Pengelola Pengelola Pengadu
menyampai Pengaduan Pengadu menerirma
kan menerima an o) Jjawaban
Informasi aduan aduan
aduan
\ J J J

Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

1.

TNoacar Huiltarm

= |

Undang-TIndanga

Pelayanan Publik;

Nomoar 298 Tahim 3000 tfoarmtaro
e B e e ] Wt ol i b el b ] N Mgk g &UL‘.M‘.b

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 3009 tentang
Kesehatan;

C. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 26 Tahun
2013 icuiang Penyoleugparasi Frkerjuun  dan
Praktik Tenaga Gifzj;

Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Peli:hpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan|Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modalldan Pelavanan Terpadu Sati1
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat

2. | Sarana dan a. Ruang Pelayanan;
prasarana, dan| b, Meja;

/ atau fasilitas | o Kursi:

d. Komputer;

e. Jaringan WIFI.

3. | Kompetensi a. Berpenampilan rapi dan menerapkan 5S
pelaksana (Senyum, Salam, Sapa, Sopan dan Santun);

b. Menguasai SOP;

<. Mampu berkomunikasi dengan baik;

d. Mampu mengopersikan komputer;

€. Memahami Aplikasi OSS berbasis Resiko.

4. | Pengawasan a. Pengawasan yang dilakuikan oleh atasan langsung
internal pada setiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok

dan fungsinya; .

b. Adanya Kontrol melalui CCTV di Ruangan
Sekretariat.

5. | Jumlah a. Front office : 4
pelaksana b. Back Office : 4

6. |Jaminan a. Maklumat Pelayanan:
pelayanan b. Pakta Integritas;

C. Motto Kerja.

7. | Jaminan a. Pengawasan dengan|Closed-Circuit Television;
keamanan dan | b. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
keselamatan C. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kel::;akaran;

d. Petugas Yang kompeten.

8. | Evaluasi e. Survey Kepuasan Masvarakat;
kinerja f. Prevalensi jumiah aduan;
pelaksana g Rapat Tinjauan Ma.nel:.jemen;

~ h. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan




18. Surat Izin Prakiek Tenaga Teknisi Kefarmasian

No.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (service delive

1Y)

1.

Persyaratan

oo

®

bt}

Surat permohonan;

Fotokopi Kartu Taf
Fotokopi Ijazah yan
Fotokopi Surat Ta

Teknisi Kefarmasian;

surat pernyataan
tempatpemohon mse
kefarmasian;

surat rekomendasi
menghimpun tenag:

pas foto berwarna terbaru ukuran 4x6 =

nda Penduduk;

g dilegalisir;

inda Registrasi Tenaga
apoteker / pimpinan
laksanakan pekerjaan

dari organisasi yang
A teknis kefarmasian;

3 lembar;

Surat Izin Operasic:'ona.l Rumah
Sakit/Klinik f Apotek.

Sistem,
Mekanisme
dan Prosedur

M U O W p» 70

Pemohon Mengajt

Dan Persyaratan Pe
. Berkas permohonat

untuk mendapatkal

terbit;

. Pemohon menerime

telah selesai;
. Pemohon Mernerima

hkanBerkas Permohonan
rizinan;

1 diteruskan ke Dinas Teknis
n rekomendasi;

. Proses penerbitan SIP setelah rekomendasi teknis

1 pemberitahuan bahwa izin

Surat Izin Praktek.

Jangka waktu
pelayanan

MakSImal Pelayanan 7

hari kerja

Biaya/ Tarif

Rp. O,-

Produk
Layanan

Surat Izin Praktek Ten

aga Teknisi Kefarmasian

Penanganan
Pengaduan,
Saran dan
masukan

a.

Prosedur/Mekanis:z
1} seluruh peng
Pengelola Pen

38 Lo

raduan diterima oleh Pejabat
gaduan;

2)

3)

4)
5)

Pejabat penf',rima. pengaduan melakukan
verifikasi u_'la.ng, menerima berkas, mengkaji,
dan menjadwa.lka.n pertemuan,/ pembahasan
bersama tim penanganan pengaduan;

Tim pengelola pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

Tindak lanjut penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan
Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses

kembali sesus
Janglka Waktu Pels
Sarana Pengadu
WA : 082147999290
Pengaduan Online

i tahapan 2.
iyanan: 5 hari kerja

http:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id
Kotak Saran dan Pengaduan:

Tatap Muka Langstung di Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satit Pintu Jl.
Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.




|

c.

Alur Penanganan Fengaduan

(" Pelapor/ Y f Pejabat N f qm ) { Pelapor/ )
Pengadu Pengelola Pengelala Pengadu
menyampai Pengaduan Pengadu menerima
kan o] menerima > an » Jawaban
Informasi aduan aduen
aduan
;_) \ J J\\ Y

Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufucturing)

1 Nasar Hulnim

a . e el o e

-

TTﬁAoﬁn TTﬂAaﬂn Nomor 25 Tohiin 2000 fpﬂ{--:ung

Pelayanan Pubhk

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 3009 tentang
Kesehatan;

¢, Peraturan Menteri] Kesehatan Nomor 26 Tahun
2013 ilculaug Penycleuggaraan Fekerjuan  dan
Praktik Tenaga Gizi;

d. PPeraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63
Tahun 2020 tentang Pelimpahan Kewenangan
Perizinan dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayvanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat.

2. | Sarana dan a. Ruang Pelayanan;
prasarana, dan|b. Meja;

/ atau fasilitas | ¢, Kursi;

d. Komputer;

e. Jaringan WIFIL.

3. | Kompetensi a. Berpenampilan rapi dan menerapkan 5S
pelaksana (Senyum, Salam, Sapa, Sopan dan Santun);

b. Menguasai SOP;

¢. Mampu berkomunikasi dengan baik;

d. Mampu mengopersikan komputer;

e. Memahami Aplikasi OSS berbasis Resiko.

4. | Pengawasan a. Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung
internal pada set1ap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok

dan fungsinya;

b. Adanya Kontrol melalui CCTV di Ruangan
Sekretariat.

5. | Jumlah a. Front office : 4
pelaksana b. Back Office : 4

6. | Jaminan a. Maklhaimat Pelayanan;
pelayanan b. Pakta Integritas;

¢. Motto Kerja.

7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Closed-Circuit Television;
keamanan dan | b. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
keselamatan c. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran;

d. Petugas Yang kompeten.

8. | Evaluasi a. Survev Kepuasan Masvarakat:
kinerja b. Prevalensi jumlah a‘tduan,
pelaksana €. Rapat Tinjauan Ma.lna_]emen

d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan

perlzman




19. Pelayanan Surat Izin Kerja Sanitarian

No.

KOMPONEN

1' URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (service delivery)

1.

Persyaratan

a.
b.
C.

d.
e. Surat Keterangan Sehat dari Dokter yang memiliki

™

Surat permohonan;

Fotokopi Kartu Tanda Penduduk;

Fotokopi Surat Tanda Registrasi yang masih
berlakiy;

Fotokopi ijazah yang dilegalisir;

Surat Izin Praktik;

Surat Pernyataan mempunyal tempat kerja di
fasilitasPelayanan Kesehatan

Surat keterangan dari pimpinan sarana
pelayanankesehatan yang menyatakan tanggal
mulai kerja;
Surat Reknmendas‘i dari Organisasi Profesi;

Pas Foto Ukuran 4x6 cm berlatar belakang merah
sebanvak 3 lemb

Sistem,
Mekanisme
dan Prosedur

d.

=

Pemohon MengajlikanBerkas Permohonan
DanPersyaratai Pe:rizinan,

Berkas permohonan diteruskan ke Dinas Teknis
untuk mendapaﬂcan rekomendasi;

Proses penerbitan SIP setelah rekomendasi teknis
terbit;
Permohon menerima pemberitahuan bahwa izin
telah selesai;

Pemohion Menerima Surat izin Praktek.

Jangka wakitu
Pelayanan

Maksimal Pelayanan 7|hari kerja

Biaya/ Taril

Rp. 0,-

Produk
Layanan

Surat Izin Kerja Sanitarian

Penanganan
Pengaduan,
Saran dan
masukan

a.

29

Prosedur/Mekanismie:

1} seluruh peng::lxduan diterirna oleh Pejabat
Pengelola Peng'adua.n;

2} Pejabat pene:ifima pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
danmen_]adwalkan pertemuan/ pembahasan
bersama tim penanganan pengaduan;

3] Tim pengelola |pengaduan melakukan rapat
dan menetap langkah tindak penanganan
pengaduan;

4) Tindak lanjut penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

5} Pelapor dapat|mengajukan keberatan atas
rencana tindal lanjut yvang akan diproses
kembali sesuai jtahapan 2.

Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja

Sarana Pengaduan:

WA : 082147999290

Pengaduan Online

hitp:/ /helpdesk. sipadu.sumbawabaratkab.go.id

Kotak Saran dan Pengaduarn:

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman

Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Jl.

Bung Karmo Komplek KTC Sumbawa Barat.




e.

Alur Penanganan Fengaduan

{ Pelapor/ \  Pejabat ) ([ pim ) [ Pelapor/ )
Pengadu Pengtialola Pengelola Pengadu
menyampai Pengaduan Pengadu menerima
kan Imenerima an ) jawaban
Informasi aduan aduan
aduan
\, J J \ J \u .

Pros

es Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

TNaeor Hualbim

e e s

ha |

=1

b.

o i d-2

Undang Undang Nomer 25 Tehun 2000
Pelayanan Publik;

Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 {entang
Kesehatan;

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 31 Tahun
2018 icuiang Ferubalin Atus Peraturan Meateri
kesehatan Nomor
889/MENKES /PER/V /2011

tentang Registrasi, Izin Praktik dan Izin Kerja
Tenaga Kefarmasian;

Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat.

tomtarno
L=

Sarana dan
prasarana, dan
/ atau fasilitas

Ruang Pelayanan;
Meja;

Kursi;

Komputer;
Jaringan WIFI.

Kompetensi
pelaksana

plope o

Berpenampilan rapt dan menerapkan 55
(Senyum, Salawn, Sapa, Sopan dan Santun);
Menguasai SOP;

Mampu berkomunikasi dengan baik;
Mampu mengopermkan komputer,

s o B e 3 ¥ i P

1. Y.} AR Ll -y &
EVANLENECR P ACEELLE n]_.umacu. ST AL ua.mo .l.\\.famu

Pengawasan
internal

plopo o

=2

. Adanya Kantrol

Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung
pada setiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok
dan fungsinya;

melalui CCTV di Ruangan

Qﬂ‘"ﬂ“'ﬂﬂ ﬂ+
Prar et

Jumlah
pelaksana

o' n

Front office : 4
Back Office : 4 ’i

Jaminan
pelayanan

Maklumat Pelayanan;
Pakta Integritas;
Motto Kerja.

Jaminan
keamanan dan
keselamatan
pelayanan

SR o PO

Pengawasan dengan Closed-Circuit Television;
Sertifikat memiliki kkode otentifikasi keaslian;
Penyediaan alat pengaman kerja seperti
tabungpemadam ]snebaka.ra_n

Petugas Yang kompeten.

Evaluasi
kinerja
pelaksana

Q.o gpi

Survey Kepuasan Masyvarakat:

Prevalensi jumlah aduan;

Rapat Tinjauan Manajemen;

Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan
perizinan.

.*,




20. Surat Izin Kerja Refraksionis Optisien *

No.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (service delivery)

1. | Persyaratan a. Surat permohonan;
b. Fotokopi Kartu Tanda Penduduk;
¢. Fotokopi Ijazah yang dilegalisir;
d. Fotokopi Surat Tanda Registrasi Refraksionis
Optisien /Surat Tanda Registrasi Optisien yvang masih
berlaku;
e. Fotokopi Surat Keterangan sehat dari dokter yang
mempunyal Surat|lzin praktik;
f. Surat Pernyataan |memiliki tempat kerja di fasilitas
pelayanan kesehatan yg bersangkutan;
g. Pas Foto berwarnal terbaru ukuran 4x6 cm sebanyak
3lembar latar belakang merah;
h. rekomendasi dari Ikatan Refraksionis
Optisien/ Optometns Indonesia;
i. Surat Izin Kerja \Refraksionis Optisien/Surat Izin
KerjaOptisien pertama (untuk permohonan Surat Izin
KerjaRefraksionis Optisien/Surat Izin Kerja Optisien
yang
ke dua).
2. | Sistem, A, Pemohon MengajukanBerkas Permohonan Dan
Mekanisme Persyaratan Perizinan;
dan Prosedur B. Berkas permnochonan diteruskan ke Dinas Teknis
untuk mendapatkan rekomendasi;
C. Proses penerbitan SIP sefelah rekomendasi teknis
terbit;
D. Pemohon menerima pemberitahuan bahwa izin
telah selesai; i
E. Pemohon Menerima Surat Izin Praktek,
3. | Jangka waktu | Maksimal Pelayanan 7] hari kenja
pelayanan
4. | Biaya/ Tarif Rp. O,-
5. | Produk Surat Izin Kerja Refraksionis Optisien
Layanan _
6. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:
Pengaduan, 1) seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan;
masukan 2} Pejabat penerima pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
dan menjadwalkan pertemuan/ pembahasan
bersama tim penanganan pengaduan;

3} Tim pengelola pengaduan melakukan rapat dan
menetapkan |langkah tindak penanganan
pengaduar;

4} Tindak lanjut penanganarn pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

5} Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut wyang akan diproses
kembali sesuai tahapan 2.

b. Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja
c. Sarana Pengaduan:

WA : 082147999290

Pengaduan Online

http:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id
d. Kotak Saran dan Pengaduan:

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Jl. Bung
Karno Komplek KTC|Sumbawa Barat.




|

€.

Alur Penanganan Eengaduan

{  Pelapor/ { Pcjabat Y 4 Tim y " Pelapor/
Pengadu Pengelola Pengelola Pengadu
menyampai Pengaduan Pengadu menerima
kan o menerima » an . Jjawaban
Informasi aduan aduan
aduan
____J J J J
Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)}
1. | Dasgar Hulim | a, UIndang IIndsng Nomor 28 Tabhun 2009 tentang

Pelayanan Publil;

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Keschatan; !

C¢. Peraturan Menterii Kesehatan Nomor 32 Tahun
2013 icnbang Poenyclengparaan FPokerjaan icuaga
Sanitarian; [

d. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat

2. | Sarana dan a. Ruang Pelayanan; |
prasarana, dan|b. Meja; i
/ atau fasilitas | ¢, Kursi; '.

d. Komputer; |

e. Jaringan WIFI.

3. | Kompetensi a. Berpenampilan rapi dan menerapkan 58
pelaksana (Senyun, Salam, Sapa, Sopan dan Santun);

b. Menguasai SOP;

¢. Mampu berkomunlkasl dengan baik;

d. Mampu mengopers1kan komputer;

e. Memahami Aphkas1 0SS berbasis Resiko.

4. | Pengawasan a. Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung
internal pada setiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok

dan fungsinya;

b. Adanya Xontrol jmeialtu CCIV di Ruangan
Sekretariat.

5. |Jumlah a. Front office : 4
pelaksana b. Back Office : 4

6. | Jaminan a. Maklumat Pelayanan;
pelayanan b. Pakta Integritas;

Cc. Motto Kerja.

7. | Jaminan a. Pengawasan denga_n Closed-Circuit Television;
keamanan dan | b. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
keselamatan Cc. Penyediaan alat piangaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebaka.ran,

d. Petugas Yang kompeten.

8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyvarakat;
kinerja b. Prevalensi jumlah aduan;
pelaksana c. Rapat Tinjanan Manajemen;

d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan

perizinan.




Z1. Pelayanan Surat Izin Praktek Terapi Wilcara

No.

KOMPONEN

URAIJAN

Proses Penyampaian Pelayanan (service delivery)

1. | Persyaratan a. Surat permohonan;
b. Fotokopi Kartu Tanda Penduduk;
¢. Fotokopi Surat Tanda Registrasi Terapis Wicara
yangmasih berlaku dan dilegalisir;
d. Fotokopi [jazah yang dilegalisir;
€. Surat Pemyataan mempunyai tempat praktik /
surat keterangan dari sarana pelayanan kesehatan
sebagai tempat praktiknya;
f. surat rekomendasi dari organisasi profesi sesuai
tempat praktik;
g. pas photo berwarna terbaru ukuran 4x6 = 3 lembar;
h. Surat Keterangan Sehat dari dokter yg memiliki SIP.
2. | Sistem, a. Pemohon MengajukanBerkas Permohonan
Mekanisme Dan Persyaratan Perizinan;
danProsedur | b. Berkas permohonan diteruskan ke Dinas Teknis
untuk mendapatka;n rekomendasi;
€. Proses penerbitan SIP setelah rekomendasi teknis
terbit;
d. Pemohon menerima pemberitahuan bahwa izin
telah selesai;
e. Pemohon Menerima Surat Izin Praktek.
3. | Jangka waktu | Maksimal Pelayanan 7| hari kerja
pelayanan
4. | Biaya/ Tarif Rp. O
5. | Produk Surat Jzin Praktek Terapi Wicara
Layanan _
6. | Penanganan a. Prasedur/Mekanisme:
Pengaduan, 1} seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan;
masukan 2) Pejabat penerima pengaduan melakukan
verifikasi ulan'g, menerima berkas, mengkaji,
dan menjadwalkan pertemuan/ pembahasan
bersarna tim penanganan pengaduan;

3} Tim pengelola] pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

4} Tindak Janjut penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

5) Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembali sesuai tahapan 2.

b. Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja
€. Sarana Pengaduan:

WA : 082147999290

Pengaduan Online

hitp:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id

d. Kotak Saran dan Pengaduan:

Tatap Muka Langsu'ng di Kantor Dinas Penanamani
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Jl.
Bung Karnao Kompleik KTC Sumbawa Barat.




117 Pernanaconan Ranaoadiian
Alar Pengnoanan Fongaclian
o 4 \ D
Pelapor/ Pej?bat Tim Pelapor/
Pengadu Pengelola Pengelola Pengadu
menyampat Pengaduan Pengedu mernerima
kan "1 menerima an "1 jawaban
Informaei aduan aduan
aduan
\ J J \ ) U y

Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

1. | Dasar Hukum | a. Undang Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

c. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 19 Tahun
2013 tentang Penyelenggaraan pekerjaan
Refraksionis opt13u.1en dan Optometris;

d. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat.

2. | Sarana dan a. Ruang Pelayanan
prasarana, dan| h. Meia:

/ atau fasilitas | ¢, Kursi;

d. Komputer;

e. Jaringan WIFIL.

3. | Kompetensi a. Berpenampilan rapi dan menerapkan 58S
pelaksana (Senvum, Salam, Sapa. Sopan dan Santun):

b. Menguasai SOP;

c. Mampu berkomunikasi dengan baik;

d. Mampu mengopersikan komputer;

e. Memahami Aplikasi OSS berbasis Resiko.

4. | Pengawasan a. Pengawasan vang dilakukan oleh atasan langsung
internial pada setiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok

dan fungsinya;

b. Adanya Kontroll melalui CCTV di Ruangan
Sekretariat.

5. | Jumilah a. Front office : 4
pelaksana b. Back Office : 4

6. | Jaminan a. Maklumat Pelayanan;
pelayanan b. Pakta Integritas

c. Motto Xerja.

7. |Jaminan a. Pengawasan dengan Closed-Circuit Television;
keamanan dan | b, Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
keselamatan c. Penyediaan alat |pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam [kebakaran;

d. Petugas Yang kompeten.

8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi jumlah aduan;
pelaksana ¢. Rapat Tinjauan Manajemen;

d. Laporan bulanan|pelaksanaan pelayanan

perizinan.




22. Pelayanan Surat Izin Kerja Terapi Wicara

No. KOMPONEN URATAN

Proses Penyampaian Pelayanan (service delivery)

1. | Persyaratan a. Surat permohonan;

b. Fotokopi Kartu Tanda Penduduk;

c. Fotokopi Surat Tanda Registrasi Terapis Wicara
yangmasih berlakn dan dilegalisir;

d. Fotokopi Ijazah yang dilegalisir;

e. Surat Pernyataan mempunyai tempat praktik /
surat keterangan dari sarana pelayanan kesehatan
sebagai tempat praktiknya;

f. surat rekomendasi dari organisasi profesi sesuai
tempat praktik;

g. pas photo berwarna terbaru ukuran 4x6 = 3 lembar;
h. Surat Keterangan {Sehat dari dokter yg memiliki SIP.
2. | Sistem, a. Pemohon MengajukanBerkas Permohonan
Mekanisme DanPersyaratan Perizinan;
danProsedur |b. Berkas permohonan diteruskan ke Dinas Teknis

untuk mendapatkan rekomendasi;
c. Proses penerbitan|SIP setelah rekomendasi teknis
terbit;
d. Pemohon menerima pemberitahuan bahwa izin
telah selesai;
e. Pemohon Menerima Surat Izin Praktek.

3. { Jangka waktu | Maksimal Pelayanan |7 hari kerja.
pelayanan

4. | Biaya/ Tarif |Rp.O

5. | Produk Surat Izin Kerja Terapis Wicara
Layanan
6. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:
Pengaduan, 1} seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan,;
masukan 2} Pejabat penerima pengaduan melakukan

verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
dan menjadwalkan pertemuan,/ pembahasan
bersama, tin;T penanganan pengaduan;

3] Tim pengelola pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

4) Tindak lanjut penanganan  pengaduan
disampaikan! kepada pengadu/pelapor; dan

5} Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembali sesuai tahapan 2.

b. Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja

c. Sarana Pengaduan:
WA : 082147999290
Pengaduan Onhne
http:/ /helpdesk. s1padu sumbawabaratkab.go.id

d. Kotak Saran dan |Pengaduan
Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Jl.
Bung Karno Komr;lek KTC Sumbawa Barat.

n
*_




e. Alur Fenanganan Pengaduan

¢/ Pelapor/

\ / L

Pengadu
menyampai
kan
Informasi

aduan

mer

{ Pe_[abat N 8 Tim 1‘
Pcngelola
Pcngad‘uan

aduan

¢/ Pelapor/ Y
Pengadu

menerima
jawaban

Pengelola
Pengadu

s an

h 4

aduan

O\, J \ J

Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Osganisasi (Manufacturing)

1.

Taoar Hirlrim
Ilagar Umm

=3
L=

b.

C.

Indanae 1] Tﬂr'[aﬁn-
Rttt = i

Pelayanan Pubhk'

Undang-Undang

W s setesn e Tahiim D2NANQ famtano
Wt il W — el i Sl e ] W S A hu‘-‘m‘.b

Nomor 36 Tahun 2009 tentang

Kesehatar;
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 24 Tahun
2013 tentang Penyelenggaraan Pekerjaan dan
Praktik Terapis “‘ficara;

Peraturan Bupati|Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Xepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

TR ke TP Al cre m b [y e T ey TR L
IJLILLL IhatiZuifacieell wW2LLLLE LV EL AL L.

Sarana dan
prasarana, dan
/ atau fasilitas

Ruang Pelayanan;
Meja;

Kursi;

Komputer;
Jaringan WIFIL.

Kompetensi
pelaksana

popn g

Berpenampilan rapi dan menerapkan 58
(Senyum, Salam, Sapa Sopan dan Santun);
Menguasai SOP;
Mampu berkomunikasi dengan baik;
Mampu mengopetsikan komputer;
Memahami Aplikasi OSS berbasis Resiko.

Pengawasan
internal

pio oo o

o

Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung
pada setiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok
dan fungsinya;
Adanya Kontrol
Sekretariat.

melalii CCTV di Ruangan

Jumlah
pelaksana

oe

Front office : 4
Back Office : 4

Jaminan
pelayanan

Maklumat Pelayanan;
Pakia Integritas;
Motto Kerja.

Jaminan
keamanan dan
keselamatan
pelayanan

oEplooe

Pengawasan dengan Closed-Circuit Television;
Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
Penyediaan alat 'Epengaman kerja seperti
tabungpemadam |kebakaran;

Petugas Yang kompeten.

Evaluasi
kinerja
pelaksana

ap ORI

Survey Kenuasa_nf Masvarakat;

Prevalensi _]umlah aduan;

Rapat Tinjauan Manajemen;

Laporan bulanan|pelaksanaan pelayanan
perizinan.




23. Pelayanan Surat Izin Praktek Okupasi

Terapi

No.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Periyampaian Pelayanan (service delivery)

1. | Persyaratan a, Surat permohonan;

b. Fotokopi Kartu Tahnda Penduduk;

c. Fotokopi Surat Tanda Registrasi Okupasi Terapi
yvangmasih berlaku dan dilegalisir;

d. Fotokopi ljazah yang dilegalisir;

e. Surat Pernyataan mempunyai tempat praktik /
surat keterangan dari sarana pelayanan kesehatan
sebagai tempat praktiknya;

f surat rekomendasi dari organisasi profesi sesuai
tempat praktik;

g. pas photo berwarna terbaru ukuran 4x6 = 3 lembar;

h. Surat Keterangan [Sehat dari dokter yg memiliki SIP.

2. | Sistem, a. Pemohon MengajukanBerkas Permohonan
Mekanisme Dan Persyaratan Perizinan;

danProsedur |h. Berkas permchonan diteruskan ke Dinas Teknis

untuk mendapatkan rekomendasi;
c. Proses penerbitan] SIP setelah rekomendasi teknis

terbit;
d. Pemochon menerima pemberitahuan bahwa izin
telahiselesai;
e. Pemohon Menerima Surat Izin Praktek.
2. | Jangka waktu | Maksimal Pelayanan|7 hari kerja
pelayanan
3. | Biaya/ Tarif Rp. O,-
4. | Produk Surat Izin Praktek Okupasi Terapi
Layanan
5. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:
Pengaduan, 1) seluruh pengaduan diterima oleh Pegjabat
Saran dan Pengelola Pengaduan,;
masukan 2) Pejabat peﬁenma pengadua.n melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
dan menjadwalkan perternuan/ pembahasan
bersama penanganan pengaduan;

3) Tim pengelcila pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduarn;

4) Tindak lanjut penanganan pengaduan
d1sampalkan kepada pengadu/pelapor; dan

5) Pelapor daf)at mengajukan keberatan atas

rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembali sesﬁal tahapan 2.
b. Jangka Waktu Pelayanan 5 hari kerja
Sarana Pengaduan
WA : 08214—7999290
Pengaduan Onlmr:
hitp:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id
d. Kotak Saran dan{Pengaduan:
Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman!
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu JL
Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.

0




C.

Alur Penanganan Pengaduan

{ Peclapor/ Y (._Pd_.‘.j abat { Tm j { Pelapor/ ¥
Pengadu Pengelola Pengelala FPengadu
menyampal Pengaduan Pengadu menerima
kan ] menerima . an 4 jawaban
Informasi aduan aduan,
aduan
\. J \ J . J U J
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b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

C. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 24 Tahun
2013 tentang Penyelenggaraan Pekerjaan dan
Praktik Terapis Wicara;

d. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pinta K anuu.yal.c.xl SumbDawa arat

2. | Sarana dan a. Ruang Pelayanan;
prasarana, dan|b. Meja;

/ atau fasilitas | ¢. Kursi;

d. Komputer

e. Jaringan WIFIL,

3. | Kompetensi a. Berpenampilan rapi dan menerapkan 5SS
pelaksana (Senyum, Salam, Sapa, Sopan dan Santun);

b. Menguasai SOP;

c. Mampu berkomunikasi dengan bailk;

d. Mampu mengopersikan komputer;

e. Memahami Aplikasi OSS berbasis Resiko.

4. | Pengawasan a. Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung
internal pada setiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok

dan fungsinva:

b. Adanya Kontrol melalui CCTV di Ruangan
Sekretariat.

5. | Jumliah a. Front office : 4
pelaksana b. Back Office : 4

6. | Jaminan a. Maklumat Pelayanan;
pelayanan b. Pakta Integritas;

c. Motto Kerja.

7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Closed-Circuit Television;
keamanan dan | b. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
keselamatan c. Penyediaan alat pengamamn kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran;

d. Petugas Yang kompeten.

8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi jumlah aduan;
pelaksana c. Rapat Tinjauan Mtanajemen;

d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan

perizinan.




24.

Surat Izin Kerja Okupasi Terapi

No.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (service delivery)

1. | Persyaratan a. Surat permohonaln;

b. Fotokopi Kartu Tanda Penduduk;

c. Fotokopi Surat Tanda Registrasi Okupasi Terapi
yangmasih berlaku dan dilegalisir;

d. Fotokopi Ljazah yang dilegalisir;

e. Surat Pernyataan mempunyai tempat praktik /
surat keterangan|dari sarana pelayanan kesehatan
sebagai tempat praktiknya;

f. surat rekomendasi dari organisasi profesi sesuai
tempat praktile;

g. pas photo berwarna terbaru ukuran 4x6 = 3 lembar;

h. Surat Keterangen Sehat dari dokter yg memiliki SIP.

2. | Sistemn, a. Pemohon MengajukanBerkas Permohonan
Mekanisme DanPersyaratan Perizinan;
danProsedur | h. Berkas permohonan diteruskan ke Dinas Teknis
untuk mendapatkan rekomendasi;

c. Proses penerbztan SIP setelah rekomendasi teknis
terbit;

d. Pemohon menerima pemberitahuan bahwa izin
telah selesai;

e. Pemohon Menerima Surat Izin Prakiek.

3. | Jangka waktu | Maksimal Pelayanarn 7 hari kerja
Pelayanan
4. | Biaya/ Tarif Rp. 0,-
5. | Produk Surat Izin Kerja Okupasi Terapi
Layanan |
6. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:
Pengaduan, 1) seluruh pelngaduan diterima olehh Pejabat
Saran dan Pengelola Péngaduan;
masukan 2) Pejabat penerima pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
dan menjadpralkan pertemuan/ pembahasan
bersama tim penanganan pengaduan;

3] Tim pengelt':la pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;;

4} Tindak lanjut penanganan  pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

5} Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tmdak lanjut yang akan diproses
kembali sesuai tahapan 2.

b. Jangka Waktu P'elayanan 5 hari kerja

C.

Sarana ngaduéln:

WA : 082147999290

Pengaduan Onhne

hittp: / fhelpdesk. mpadu sumbawabaratkab.go.id
Kotak Saran dan Pengaduan:

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu J1.
Bung Karne Komplek KTC Sumbawa Barat.




c.

Alur Penanganan Pengaduan

{ Pelapor/ ) { Pejabat Y { Tim y { Pelapor/ Y
Pengad ] Pengelula Pengelola Pengadu
menyampai Pengaduan Pengadu menerima
kan menerima > an jawaban
Informasi aduan aduan
aduan

Pros

es Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)
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Pelayanan Publik;

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

€. Peraturan Menteri Kesechatan Nomor 23 Tahun
2013 ilenbmnyg FPouayclengparaan Pekerjouao  daa
Praktik Okupasi Terapi;

d. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020 tentang Pehmpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat

2. | Sarana dan a. Ruang Pelayanan;
prasarana, danj h. Meja;

/ atau fasilitas | ¢, Kursi;

d. Komputer;

a. Jaringan WIFI.

3. | Kompetensi a. Berpenampilan rapi dan menerapkan 58
pelaksana (Senyumn, Salarn, Sapa, Sopan dan Santun);

b. Menguasai SOP;

¢. Mampu berkomunikasi dengan baik;

d. Mampu mengopersikan komputer;

€. Memahami Aplikasi OSS berbasis Resiko.

4. | Pengawasan a. Pengawasan yang|dilakukan oleh atasan langsung
internal pada setiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok

dan fungsinya;

b. Adanya Kontrol | melalui CCTV di Ruangan
Sekretariat.

S. | Jumlah a. Front office : 4
Pelaksana b. Back Office : 4

6. | Jaminan a. Maklumat Pelayanan;
pelayanan b. Pakta Integritas;

c. Motto Kerja. ‘

7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Closed-Circuit Television;
keamanan dan | b. Sertifikat memiliki| kode otentifikasi keaslian;
keselamatan c. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran;

d. Petugas Yang kompeten.

8. | Evaluasi a. Survev Kepuasan Masvarakat:
kinerja b. Prevalensi jumiah |aduan;
pelaksana c. Rapat Tinjauan Manajemen;

d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan

perizinan.




25.

Pelayanan Surat Izin Praktek Ortotis

Prostetis

No.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (service delivery)

1. | Persyaratan a. Surat permohonan;

b. Fotokopi Kartu Tanda Penduduk;

c. Fotokopi Surat Tanda Registrasi Okupasi Terapi
yangmasih berlalku dan dilegalisir;

d. Fotokopi Ijazah yang dilegalisir;

e. Surat Pernyataan mempunyai tempat praktik /
surat keterangan dari sarana pelayanan kesehatan
sebagai tempat praktiknya;

f. surat rekomendasi dari organisasi profesi sesuai
tempat praktik;

g. pas photo berwartia terbaru ukuran 4x6 = 3 lembar;

h. Surat Keterangan [Sehat dari dokter yg merniliki SIP.

2. | Sistern, A. Pemmohon MengajukanBerkas Permohonan
Mekanisme DanPersyaratan Berizinan,
dan Prosedur B. Berkas permohonan diteruskan ke Dinas Teknis
untuk mendapatkan rekomendasi;

C. Proses penerbitan|SIP setelah rekomendasi teknis
terbit;

D. Pemmohon menerima pemberitahuan bahwa izin
telah selesai;

E. Pemohon Menerima Surat Izin Praktek.

3. | Jangka waktu | Maksimal Pelayanan |7 hari kerja
pelayanan
4. | Biaya/ Tarif Rp. O,-
5. | Produk Surat Izin Praktek Ortotis Prostetis
Layanan
6. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:
Pengaduan, 1} seluruh peﬁgadua.n diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan;
masukan

oo

2)
verifikasi uls
dan menjad
bersama ti

Pejabat pec

1erima pengaduan  melakukan
ng, menerima berkas, mengkaji,
alkan pertemuan/ pembahasan
penanganan pengaduan;

3) Tim pengelcrlla pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganan

pengaduan;
4] Tindak

Ianjut

penanganan  pengaduan

d.lsampa:tkan kepada pengadu/pelapor; dan

S) Pelapor dap'at mengajukan keberatan atas
rencana tmdak lanjut yang akan diproses
kembali sesual tahapan 2.

. Jangka Waktu Pellayanan 5 hari kerja

Sarana Pengaduan:

WA : 082 1479992?0

Pengaduan Online

http:// helpdesk.slipadu.sumbawabaratkab. go.id

Kotak Saran dan

Pengaduan:

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman

Modal Dan Pelaya
Bung Karno Komg

man Terpadu Satu Pintu Jl.
rlek KTC Sumbawa Barat.




c.

Alur Penanganan Fengaduan

( Pelapor/ Y [ Pejabat h ( tim { Pclapor/
Pengadu Pcng|clnla Pengelola Pengadu
menyampai Pengaduan Pengadu menerima,
kan menerima 2 an jawaban
Informasi aduan aduan
aduan
es Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi {(Manufacturing)
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b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatar;

c. Peraturamn Mentem Kesehatan Nomor 23 Tahun
2013 tentang Penyelenggaraan Pekerijaan dan
Praktik Okupasi T4 erapi;

d. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pehmpaha.n Kewenangan Perizinan
dan Non Penz:na.n Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
J-'MJ.LIJ. J.\-GUI-I.PG.!.C&J- Suxﬂua.wa. 13 ﬂ.L

2. | Sarana dan a. Ruang Pelayanan;
prasarana, dan|b. Meja;

/ atau fasilitas | ¢, Kursi;

d, Komputer;

e. Jaringan WIFI,

3. | Kompetensi a. Berpenampilan rapi dan menerapkan 5S
pelaksana (Senyum,Salam, Sapa, Sopan dan Santun);

b. Menguasai SOP;

c. Mampu herkomunikasi dengan haik;

d. Mampu mengopersikan komputer;

e, Memahami Aplikasi OSS berbasis Resiko.

4. | Pengawasan a. Pengawasan yang|dilakukan oleh atasan langsung
internal pada setiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok

dan fungsinyva:

b. Adanya KXontrol| melalui CCTV di Ruangan
Sekretariat.

5. | Jumlah a. Front office : 4
pelaksana b. Back Office : 4

6. [ Jaminan a. Maklumat Pelayanan;
pelayanan b. Pakta Integritas;

c. Motto Kerja.

7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Closed-Circuit Television;
keamanan dan | b. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
keselamatan c. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran;

d. Petugas Yang kompeten.

8. | Evaluasi a. Survev Kepuasan |Masvarakat:
kinerja b. Prevalensi jumlah|aduan;
pelaksana ¢. Rapat Tinjauan Manajemen;

d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan

perizinan.




26. Pelayanan Surat Izin Kerja Ortotis Prostetis

No.

KOMPONEN

_ URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery)

1. | Persyaratan a. Surat permohonan;

b. Fotokopi Kartu Tanda Penduduk;

c. Fotokopi Surat Tanda Registrasi Okupasi Terapi
yvangmasih berlaku dan dilegalisir;

d. Fotokopi [jazah yang dilegalisir;

e. Surat Pernyataan| mempunyai tempat praktik /
surat keterangan dari sarana pelayanen kesehatan
sebagal tempat praktiknya;

f. surat rekomendasi dari organisasi profesi sesuai
tempat pralktik;

g- pas photo berwarna terbaru uluran 4x6 = 3 lembar;

h. Surat Keterangan Sehat dari dokter yg memiliki SIP,

2. | Sistem, a. Pemohon MengajukanBerkas Permohonan
Mekanisme Dan Persyaratan Perizinan;
danProsedur |b. Berkas permohonan diteruskan ke Dinas Teknis
untuk mendapatkan rekomendasi;

¢. Proses penerbitan [SIP setelah rekomendasi teknis
terbit;

d. Pemochon menenma pemberitahuan bahwa izin
telah selesai;

€. Pemohon Menenma Surat Izin Praktek.

3. | Jangka waktu | Maksimal Pelayanan 7 hari kerja
Pelayanan
4. | Biaya/ Tarif Rp. O,-
5. | Produk Surat Izin Kerja Ortotis Prostetis
Layanan
6. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:
Pengaduan, 1) seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan;
masukan 2) Pejabat penerima pengadu.an melakukan
verifikasi ula.'ng, menerima berkas, mengkaji,
dan men_]adwalkan pertemuan/ pembahasan
bersama tim [penanganan pengaduan;

3] Tim pengelola pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

4] Tindak lanjut penanganan pengaduan
disampatkan|kepada pengadu/pelapor; dan

5] Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembali sesuai tahapan 2.

b. Jangka Waktu Peﬂayana.n: 5 hari kerja _

c. Sarana Pcngadua{'.t -
WA : 082 1479992910
Pengaduan Online
hitp:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id

d. Kotak Saran dan Pengaduan

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Jl.
Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.




c.

Alur Fenanganan Pengaduan

( Peclapor/ { Pejabat Y 4 Tim { Pelopor/ Y
Pengadu ) Peng'elola Pengelola Pengadu
menyampai Penpgaduan Pengadu menerima
kan p| menerima » an o] jawzban
Informasi aduan aduan
aduan
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Pelayanan Publlk

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

¢. Peraturan Menterni Kesehatan Nomor 22 Tahun
2013 tentang Ptlanyelenggaraml Pekerjaan dan
Praktik Ortotis Prostetis;

d. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020 tentang Pehmpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Penzman Kepada. Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Fintu Kabupaien Sumbawa Darat.

2. | Sarana dan a. Ruang Pelayanan;
prasarana, dan|b. Meja;

/ atau fasilitas | ¢. Kursi;

d. Komputer; I

e. Jaringan WIFI,

3. | Kompetensi a. Berpenampilan rapl dan menerapkan 58
pelaksana (Senyum, Salam, Sapa, Sopan dan Santunj);

b. Menguasai SOP;

¢. Mampu berkomurnikasi dengan baik;

. Mnmn'n mengoners ailean 1(ﬁ11‘I1‘\1‘l'I'P1‘

e. Memahaml Apllkais.l 0OSsSs berbasm Resiko.

4. | Pengawasan a. Pengawasan yang|dilakukan oleh atasan langsung
intermal pada. setiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok

dan fungsinya;

b. Adanya Kontrol | melalui CCTV di Ruangan
Sekretariat.

5. | Jumlah a. Front office : 4
pelaksana b. Back Office : 4

6. | Jaminan a. Maklumat Pelayanan;
pelayanan b. Pakta Integritas;

Cc. Motto Kerja.

7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Closed-Circuit Television;
keamanan dan | h. Sertifikat memlhk:l kode otentifikasi keaslian;
keselamatan ¢. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran;

d. Petugas Yang kompeten.

8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan |[Masyvarakat;
kinerja b. Prevalensi jumlahjaduan;
pelaksana Cc. Rapat Tinjauan Mana_]emen,

d. Laporan bulanan pelaksanaa.n pelayanan

penzman




Z27. Pelayanan Surat Izin Kerja Perckam Medis

No. KOMPONEN URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery)
1. | Persyaratan Surat permochonan;

Fotokopi Kartu Tanda Penduduk;

Fotokopi Jjazah yvang dilegalisir;

Fotokopi Surat Tanda Registrasi Perekam Medis

yang masih berlaku yang dilegalisir oleh Majelis

Tenaga Kesehatan Provinsi;

e. Surat Pernyataan mempunyai tempat praktik /
surat keterangan dari sarana pelayanan keschatan
sebagai tempat praktiknya;

f. surat rekomendasi dari organisasi profesi sesuai
tempat praktik;

po oo

g. pas photo berwama terbaru ukuran 4x6 = 3 lembar;
h. Surat Keterangan, Sehat dari dokter yg memiliki
Surat Izin Praktek.
3. Sistem: a. Pemohon Menga_]ukanBerkas Permohonan
Mekanisme Dan Persyaratan Perizinan;

danProsedur b. Berkas permohonan diteruskan ke Dinas Teknis
untuk mendapatkan rekomendasi;

c. Proses penerbitan SIP setelah rekomendasi teknis

terbit;
d. Pemohon menerima pemberitahuan bahwa izin
telah selesai;
e. Pemohon Menerimna Surat Izin Praktek.
4. | Jangka Maksimal Pelayanan 7 hari kerja
waktu
pelayanan
5. | Biaya/Tarif Rp. O
6. | Produk Surat Izin Kerja Perekam Medis
Layanan
7. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:
Pengaduan, 1} seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan;
masukan 2) Pejabat penerima pengaduan melakukan

verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
dan menjadwalkan pertemuan,/ pembahasan
bersama tim{penanganan pengaduan;

3) Tim pengelola pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

4) Tindak Ilanjut penanganan pengaduan
disampaikan{ kepada pengadu/pelapor; dan

5) Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembali sesuai tahapan 2.

b. Jangka Waktu Pelayanan 5 hari kerja
C. Sarana Pengaduan:

WA : 082147999290

Pengaduan Online

http:/ /helpdesk. sipadu.sumbawabaratkab.go.id

f. Kotak Saran dan Pengaduan
Tatap Muka Lang.?.ung di Kantor Dinas Penanaman
Maodal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Jl.
Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.




e.

Alur Penanganan Pengaduan

¢ Pelapor/ % { Pcjabat ) i Tim N { Pelapor/ Y
Pengadu Pen §c'{ola Pengelola Penge.ldu
menyampai Peng?duan Pengadu menerima
kan menerima > an o] jawaban
Informasi addan aduan
aduan
\ J U J \. J L J

Pros

es Pengelolaan Pelayanan Di Internal Ornganisasi (Manufacturing)
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IIndancaIlndanga Nomaor 28 Tabhuan 2000 tentano

Pelayanan Publik;

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;
€. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 55 Tahun 2013
ieniang Fenyclenggarann Poketjaun Perckeun Medis;
d. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pinftu Kabupaten Sumbawa Barat
2. | Sarana dan a. Ruang Pelayanan;
prasarana b. Meja;
ataufasilitas c. Kursi;
d. Komputer;
e. Jaringan WIFI.
3. | Kompetensi a. Berpenampilan rapi dan menerapkan 5S
pelaksana (Senyum, Salam, Sapa, Sopan dan Santun};
b. Menguasai SOP;
€. Mampu berkomunikasi dengan baik;
d. Mampu mengopersikan komputer;
e. Memahami Aplikasi OSS berbasis Resiko.
4. | Pengawasan a. Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung
internal pada setiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok
dan fungsinya;
b. Adanya Kontrol melallla CCIV di  Ruangan
Sekretariat.
5. | Jumlah a. Front office : 4
Pelaksana b. Back Office : 4
6. | Jaminan a. Maklumat Pelayanan;
pelayanan b. Pakta Integritas;
c. Motto Kerja.
7. |Jaminan a. Pengawasan dengan Closed-Circuit Television;
keamanan b. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
dan, c. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
keselamatan tabungpemadam kebakaran;
pelayanan d. Petugas Yang kompeten.
8. | Evaluasi a. Ruang Pelayanan;
kinerja b. Meja;
pelaksana c. Kursi;
d. Komputer;
e. Jaringan WIFI.




28. Pelayanan Surat Izin Praktek Elektromedis

No.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery)

1.

Persyaratan

oo

o

L

11.

Surat permohonatl;
Fotokopi Kartu Tanda Penduduk;

Fotokopi ijazah yang dilegalisir;

Fotokopi surat tanda registrasi yang masih
berlaku;
Surat Keterangan |[Sehat dari Dokter yang memiliki
Surat Izin Praktik:
Surat rekom dari organisasi yang menghimpun
tenagaelektromedi’s;

Surat Pernyataan mempunyai tempat kerja di
fasilitas Pelayananl Kesehatan;

Fas Foio ukuiail $x0 cin bedlalai belakaing ineiadi

sebanyak 3 lembar.

Sistem,
Mekanisme
danProsedur

h

ol
[

k.

1.

. Front Office meneliti kelengkapan berkas dan

rE @

Pemohon pengajuan berkas permohonan dan
persyaratan perizinan;

meregisirasi permohonan perizinan,
sertamenyerahkan tanda bukti penerimaan berkas
jika sudah lengkap dan benar;

Perangkat Daerah Terkait meinverifikasi
permohonandan menerbitkan Berita Acara Dinas
Kesehatan;
Front Office
Kesehatan;
Back Office mencetak Berita Acara dan mencetak
draftSurat Izin;

Back Office mengoreksi dan memaraf draft Surat Izin
(Pejabat Berwenang);

Sekretaris Dinas memaraf koordinasi draft Surat
Izin;

Kepala Dinas menandatanganiSurat Izin;

Pranata Arsip Mendokumentasi berkas
permohonan /Surat lzin;

Front Office menginformasikan ke pemohon Surat
Izin;

Front Office menyerahkan Surat izin;

Pemohon menerima Surat izin.

menerima Berita Acara Dinas

Jaugka wakiu
Pelayanan

- o LR =Y ] - L | .
VISR FOlayailadl ¢ 112 Al

Biaya/Tarif

Rp. O,-

Produk

T o mimm e e
Layaiiaii

Surat Izin Prakiek Elektromedis

Penanganan
Pengaduan,
Saran dan
masukan

a.

Prosedur/Mekanisme:

1) seluruh pengaduan diterima olelh Pejabat
Pengelola Pengaduan;

2] Pejabat penerima pengaduan melaku.kan

dan menjad alkan pertemuan / peln'bahasan

bersama tim|penanganan pengaduan;
3} Tim pengelola pengaduan melakukan rapat

dan menetap, langkah tindak penanganan
pengaduan;
4) Tindak lanjut penanganan pengaduan

disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan




oo

\. J  \_ J L 7\ J

5}  Pelanor dapat mengajiukan keheratan atas

rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembali sesuai tahapan 2.

. Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja
Sarana Pengaduan
WA : 082147999290
Pengaduan OnlmeL7
http: / /helpdesk. sipadu.sumbawabaratkab.go.icd
Kotak Saran dan I;Dengaduan:
Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Sam Pintu Jl.
Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.
Alur Penanganan Pengaduan
{ Pelapor/ Y f Pejabat ) [ Tim ) [ Pelapor/ )
Pengadu Pengelola Pengelola Pengadu
menyampat Pengaduan Pengadu menerima
kan » menerima an » jawaban
Informasi aduan aduan

aduan

Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manujfacturing)
1. | Dasar Hukum | a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

c. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 45 Tahun
2015 tentang Izin dan Penyelenggaraan Praktik
Elektromedis;

d. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat.

2. | Sarana dan a. Ruang Pelayanan;
prasarana b. Meja;
ataufasilitas c. Kursi;

d. Komputer;

e. Jaringan WIFI.

3. | Kompetensi a. Berpenampilan rapi dan menerapkan 5S
pelaksana (Senyum, Salam, Sapa, Sopan dan Santun);

b. Menguasai SOP;

¢. Mampu berkomunikasi dengan baik;

d. Mampu mengopersikan komputer;

e. Memahami Aplikasi OSS berbasis Resiko.

4. | Pengawasan a. Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung
internal pada setiap _]en_]a.ng/ lini sesuali dengan tugas pokok
dan fungsinya;

b. Adanya Xontrol| melalui CCTV di Ruangan
Sekretariat.

5. |Jumlah a. Front office : 4
pelaksana b. Back Office : 4

6. | Jaminan a. Maklumat Pelayanan;
pelayanan b. Pakta Integritas;

¢. Motito Kerja.




7. |Jaminan a. Pengawasan dengan Closed-Circuit Television;
keamanan dan | b, Sertifikat memililkijkode otentifikasi keaslian;
keselamatan c. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran,

d. Petugas Yang kompeten

8. | Evaluasi a. Ruang Pelayanan;
kinerja b. Mecja;
pelaksana c. Kursi;

d. Komputer;
e. Jaringan WIFL.
29. Pelayanan Izin Kerja Tenaga Kesehatan Masyarakat
No. KOMPONEN URAIAN
Proses Penyampaian Pelayanan {Service Delivery)
1. | Persyaratan a. Surat permohonan;
b. Fotokopi Kartu Tanda Penduduk;
c. Fotokopi jjazah yang legalisir;
d. Fotokopi Surat Tanda Registrasi yang masih
berlaku;
e. Fotokopi Kartu Tanda Anggota lkatan Ahli

Kesehatan Masyarakat Indonesia yang masih

berlaki;

f. Fotokopi surat keterangan sehat dari dokter yang
mempunyai Surat Izin Praktik;

g. Surat permyataan memiliki tempat kerja di fasilitas
pelayanan Teknis vang bersangkutan;

h. Pas Foto berwarna terbaru ukuran 4 x 6 cm
sebanyak 3 (tiga) lembar berlatar belakang merah;

i. Rekomendasi dari Ikatan Abhli Kesehatan

Masyarakat Indonesia Pengda Provinsi Kalimantan

Barat dan Surat Izin Kerja pertama (untuk

permohonan Surat izin Kerja vang kedua).

1 Sistem, a. Pemohon MengajukanBerkas Permohonan Dan
Mekanisme Persyaratan Perizinan;
dan b. Berkas permohonan diteruskan ke Dinas Teknis
Prosedur untuk mendapatkan rekomendasi;
Cc. Proses penerbitan SIP setelah rekomendasi teknis
terbit;
d. Pemohon menerima pemberitahuan bahwa izin
telah selesai;
e. Pemochon Menerima Surat Izin Praktek.
3. |Jangka waktu| Maksimal Pelayanan 7 hari kerja
Pelayanan
4. | Biaya/ Tarif Rp. O,-
S. | Produk Surat Izin Kerja Tenaga kesehatan Masyarakat
Pelayanan |

6. |Penanganan |a. Prosedur/Mekanisme:

Pengaduan, 1) seluruh peﬂgaduan diterima oleh Pejabat

Saran dan Pengelola Pengaduan;

masukan 2Z) Pejabat penerima pengaduan melakukan
verifikasi uldng, menerima berkas, mengkaji,
dan menjadwalkan periemuan /
pembahas bersama tim penanganan
pengaduan;

3] Tim pengelola pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganan |,
pengaduan;

4) Tindak lanjut penanganan pengaduan
d1sampa1ka.n kepada pengadu/pelapor; dan




b.
c.

D) Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yvang akan diproses
kembalisesuai tahapan 2.

Jangka Waktu Pelayanan: S hari kerja

Sarana Pengaduan:

WA : 082147999230

Pengaduan Online

http:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id

. Kotak Saran dan Pengaduan:

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Jl. Bung Karno Komplek KTC Sumbawa
Barat.

e. Alur Penanganan Pengaduan

Pelapor/ Pejabat/ | Tim Pelapor/
Pengadu Pengelola | | Pengelola Pengadu
Menyampai | Penpaduan Pengadua | Menerima |
kan % Menerima [7% ™ Jawaban
Informasi j Aduan | ' Aduan
Adnan

Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

1. ! Dasar Hukum|a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;
b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;
c. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang
Tenaga Kesehatar;
d. Peraturan Wali Kabupaten Sumbawa Barat Nomor
48 Tahun 2022 tentang Pelimpahan Kewenangan
Penyelenggaraan Perizinan kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Tenaga Kerja dan Pelayanaan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sumbawa Barat.
2. | Sarana a. Ruang Pelayanan;
dan b. Meja;
prasarana c. Kursi;
;&atil / d. XKomputer;
fasilitas e. Jaringan WIFI.
3. | Kompetensi a. Berpenampilan rapi dan menerapkan 58
pelaksana (Senyum, Salam, Sapa, Sopan dan Santun);
b. Menguasai SOP;
¢. Mampu berkomunikasi dengan baik;
d. Mampu mengope: Sikan komputer;
e. Memahami Aplikasi OSS berbasis Resiko.
4. | Pengawasan a. Pengawasan yangidilakukan oleh atasan langsung
internal pada setiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok
dan fungsinya;
b. Adanya Kontrol| melalui CCTV di Ruangan
Sekretariat.
5. |Jumlah a. Front office : 4
pelaksana b. Back Office : 4
6. |Jaminan a. Maklumat Pelayanan;
pelayanan b. Pakta Integritas;
¢. Motto Kerja.




7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Closed-Circuit Television;
keamanan dan| b. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
keselamatan | ¢, Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakararn;

d. Petugas Yang kompeten.

8. | Evaluasi a. Ruang Pelayanan;
kinerja b. Meja;
pelaksana c. Kursi;

d. Komputer;
e. Jaringan WIFI.

30. Pelayanan Surat Izin Kerja Tenaga Psikolog

No.| KOMPONEN URAIAN
Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery)
1. | Persyaratan a. Surat permohonan;

b. Fotokopi Kartu Tanda Penduduk;

c. Fotokopi Surat Tanda Registrasi Psikolog yang
masih berlaku;

d. Fotokopi ljazah vang dilegalisir;

e. surat keterangan sehat dari dokter yang memiliki
Surat Izin Praktik;

f. Surat Permyataan mempunyai tempat praktik atau
surat keterangan dari sarana pelayanan kesehatan
sebagai tempat praktiknya;

g. surat rekomendasi dari organisasi profesi sesuai
tempat praktik;

h. pas photo berwarna terbaru ukuran 4x6 sebanyak
2 lembar. ;

j
3. | Sistem, a. Pemohon MengajukanBerkas Permohonan
Mekanisme DanPersyaratan Perizinan;
dan b. Berkas permohonan diteruskan ke Dinas Teknis
Prosedur untuk mendapatkan rekomendasi;

c. Proses penerbitan SIP setelah rekomendasi teknis
terbit;

d. Pemochon menerima pemberitahuan bahwa. izin
telah selesai;

e. Pemochon Menerima Surat Izin Praktek.

4., | Jangka waktu | Maksimal Pelayanan 7 hari kerja
pelayanan i
5. | Biaya/ Tarif Rp. O ;
6. | Produk Surat Izin Kerja Tenaga Psikologi
Layanan
7. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:
Pengaduan, 1} seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Penigaduan;
masukan 2) Pegjabat penerima pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
dan menjadwelkan pertemuan/ pembahasan
bersama tim penanganan pengaduan;

3} Tim pengelola pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

4) Tindak lanjut penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan




5} Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tlndak lanjut yang akan diproses
kembalisesuai tahapan 2.

. Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja

c. Sarana Pengaduaz'l
WA : 082147999290
Pengaduan OnlmeLj
http:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id

d. Kotak Saran dan Pengaduan:
Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu J1.
Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.

e. Alur Penanganan Pengaduan

=

Pelapor/ Pejabat/ | | Tim | Pelapor/
Pengadu Pengelola Pengelola | Pengadu
Menyampai | Pengaduan | | Pengadua | { Menerima

kan ~» Menerima |—% —*} Jawaban
Informasi | Aduan ' Aduan
Aduan |

es Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

Dasar Hukum | a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

C. Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 45 Tahun
2017 tentang izin dan Penyelenggaraan Praktik
Tenaga Psikolog Klinis;

d. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Kabupaten Sumbawa Barat
Sarana dan a. Ruang Pelayanan;
prasarana, dan| b. Meja;
/ atau fasilitas | ¢, Kursi;
d. Komputer;
e. Jaringan WIFI,
Kompetensi a. Berpenampilan rapi dan menerapkan 58
pelaksana (Senyum, Salam, S ]':Lpa, Sopan dan Santun);
b. Menguasai SOP;
¢. Mampu berkommunikasi dengan baik;
d. Mampu mengopersikan komputer;
e. Memahami Aplikasi OSS berbasis Resiko.
Pengawasan a. Pengawasan yang Gchla]a:uk&m oleh atasan langsung
internal pada setiap jenj ang/ lini sesuai dengan tugas pokok
dan fungsinya;
b. Adanya Kontrel | melalui CCITV di Ruangan
Sekretariat. |
Jumilah a. Front office : 4
pelaksana b. Back Office : 4
Jaminan a. Maklumat Pelayanan;
pelayanan b. Pakta Integritas;
C. Motto Kerja.




7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Closed-Circuit Television;
keamanan dan | b, Sertifikat memilikilkode otentifikasi keaslian;
keselamatan C. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran;

d. Petugas Yang kompeten.

8. | Evaluasi a. Ruang Pelayanan,;
kinerja b. Megja;
pelaksana c. Kursi;

d. Komputer;
e. Jaringan WIFI.

31, Pelayanan Surat Izin Kerja Tenaga Teknisi Transfusi Darah

No.

KOMPONEN

URAIA
N

Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery)

1.

Persyaratan

d.
. surat keterangan sehat dari dokter yang memiliki

a. Surat permohonan;
b.
C.

Fotokapi Kartu Tanda Penduduk;

Fotokopi Surat Tanda Registrasi yang masih
berlaku;

Fotokopi Hazah yang dilegalisir;

Surat Izin Praktik;

Surat Pernyataan mempunyai tempat praktik atau
surat keterangan dari sarana pelayvanan
kesehatan sebagai tempat praktiknya;

surat rekomendasi dari organisasi profesi sesuai
tempat praktik;

pas photo berwarna terbaru ukuran 4x6 sebanyak
2 lembar.

Sistem,
Mekanisme dan
Prosedur

e

d.

Pemohon MengajukanBerkas Permohonan
DanPersyaratan Perizinan;

Berkas permohonfl.an diteruskan ke Dinas Teknis
untuk mendapatkan rekomendasi;

Proses penerbitan SIP setelah rekomendasi teknis
terbit;
Pemohon menerima pemberitahuan bahwa izin
telah selesai;
Pemochon Menerima Surat Izin Praktelk.

Jangka wakitu
Pelayanan

Maksimal Pelayanan:

7 hari kerja

Biaya/ Tarif

Rp. O

i

Produk
Layanan

Surat Izin Kerja 'I‘en%lga Teknisi Transfusi Darah

ii'
i




7. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:
Pengaduan, 1) seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan;
masukan 2) Pejabat penerima pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
danmenjadwalkan pertemuan/ pembahasan
bersama tim penanganan pengaduan;

3) Tim pengelola pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak
penanganan pengaduan;

4] Tindak lanjut penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

5) Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembali sesuai tahapan 2.

b. Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja
Cc. Sarana Pengaduan:

WA : 082147999290

Pengaduan Online

http:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id

d. Kotak Saran dan Pengaduan:

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas

Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Jl. Bung Karno Komplek KTC Sumbawa

Barat.

€. Alur Penanganan Pengaduan
| Pelapor/ |} | Pejabat/ | | Tim | | Pelapor/ |
1 Pengadu - | Pengelola | || Pengelola - i Pengadu :
| Menyampai | | Pengaduan { | Pengadua { } Menerima |
kan ™ Menerima | ™ —»  Jawaban
Informasi | Aduan Aduan |
Aduan ) i : L2 .
Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)
1. | Dasar Hukugm| a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;
b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan; 1
€. Peraturan Pemerintah Nomor 7 Tahun 2011 tentang
Pelayanan Darah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2011 Nomor 18, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5197);
d. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat
2. | Sarana dan a. Ruang Pelayanan;
prasarana, dan| b, Meja;
/ atau fasilitas | ¢, Kursi;
d. Komputer;
e. Jaringan WIFI.
3. | Kompetensi a. Berpenampilan rapi dan menerapkan 5S
pelaksana (Senyum, Salam, Sapa, Sopan dan Santun);
b. Menguasai SOP;
¢. Mampu berkomunikasi dengan baik;
d. Mampu mengopersikan komputer;
e. Memahami Aplikasi OSS berbasis Resiko.




4. | Pengawasan a. Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung
internal pada setiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok
dan fungsinya;
b. Adanya Xontrol melalui CCTV di Ruangan
Sekretariat.
5. | Jumlah a. Front office : 4
pelaksana b. Back Office : 4
6. | Jaminan a. Maklumat Pelayanan;
pelayanan b. Pakta Integritas;
¢. Motto Kerja.
7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Closed-Circuit Television;
keamanan b. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
dan c. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
keselamatan tabungpemadam kebakaran;
pelayanan d. Petugas Yang kompeten.
8. | Evaluasi a. Ruang Pelayanarmn;
Kinerja b. Meja;
pelaksana c. Kursi;
d. Komputer;
e. Jaringan WIFI.

32. Pelayanan Surat Izin Kerja Audiologi

No.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery)

1.

Persyaratan

a.
b.
C.

d.

Surat Permohonan;

Fotokopi Kartu Tanda Penduduk;

Fotokopi fjazah pendidikan audiologis yang diakui
pemerintah;

Fotokopi Surat Tanda Registrasi yang masih
berlaku;

surat keterangan sehat dari dokter yang memiliki
Surat Izin Praktek;

surat keterangan dari pimpinan sarana
pelayanankesehatan yang menyatakan tanggal
mulai kerja;

g. pas photo berwarna terbaru ukuran 4x6 = 3

lembar;

h. rekomendasi dari organisasi profesi;

o
-

—

surat keterangan menyelesa:.kan adaptasi bagi
lulasanluar negen
denah lokasi tempat praktik.

Sistem,
Mekanisme
dan Prosedur

d.

.

Pemohon MengajukanBerkas Permohonan
DanPersyaratan Perizinan;

. Berkas permohonan diteruskan ke Dinas Teknis

untuk mendapatkan rekomendasi;

Proses penerbitan SIP setelah rekomendasi teknis
terbit;
Pemohon menerima pemberitabhuan bahwa izin
telah selesai;
Pemohon Menerima Surat Izin Praktek.

Jangka waktu
Pelayanan

Maksimal Pelayanan

7 hari kerja

Biaya/ Tarif

Rp. O,-

Produk
Layanan

Surat Izin Kerja Audioclogi




4. | Pengawasan a. Pengawasan yang [dilakukan oleh atasan langsung
internal pada setiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok
dan fungsinya; |
b. Adanya Kontrol melalui CCTV di Ruangan
Sekretariat.
5. | Jumlah a. Front office : 4
Pelaksana b. Back Office : 4
6. | Jaminan a. Maklumat Pelayanan;
pelayanan b. Pakta Integritas;
c. Motto Kerja.
7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Closed-Circuit Television;
keamanan b. Seriifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
dan Cc. Penyediaan alat pengaman Lkerja seperti
keselamatan tabungpemadam kebakaran;
pelayanan d. Petugas Yang kompeten.
8. | Evaluasi a. Ruang Pelayanan,;
kinerja b. Meja;
pelaksana c. Kursi;
d. Komputer;
e. Jaringan WIFI.

33. Pelayanan Surat Izin Praktek Tenaga Teknis Fisioterapi

No.

KOMPONEN

URATJAN

Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery)

1.

Persyaratan

a.
b.
C.

d.

ja

Surat Permohionan;

Fotokopi Kartu Tanda Penduduk;

Fotokopi ijjazah pendidikan fisioterapi yang diakui
pemerintah;

Fotokopi Surat Tanda Registrasi yang masih
berlaku;

Surat keterangan sehat dari dokter yang mermiliki
Surat Izin Praktek;

surat keterangan dari pimpinan sarana
pelayanankesehatan yang menyatakan tanggal
mulai kerja;

pas photo berwarna terbaru ukuran 4x6 = 3
lembar;

. rekomendasi dari organisasi profesi;

surat keterangan menyelesaikan adaptasi bagi
lulusanluar negeri;
denah lokasi tempat praktik.

Sistem,
Melkanisme
dan Prosedur

a.

b.

Pemohon pengajilan berkas permohonan
danpersyaratan perizinan;

Pemohon menerima Surat izin.

Jangka waktu
pelayanan

Maksimal Pelayanan 7 hari kerja

Biaya/ Tarif

Rp. O,-

Produk
Layanan

Surat Izin Praktek Tenaga Teknis Fisioterapi




6. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:

Pengaduan, 1. seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat

Saran dan Pengelola Pengaduan;

masukan 2. Pejabat penerima pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji, dan
menjadwalkan petrtemuan/ pembahasan

bersama tim penanganan pengaduan;

3. Tim pengelola pengaduan melakukan rapat dan
menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

4. Tindak lanjut penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

5. Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tindak Ilanjut yang akan diproses
leembali sesuai tahapan 2.

b. Jangka Wakin Pclayanan 5 hari kerja
c. Sarana Pengadu

WA : 082 147999290

Pengaduan Online

hitp:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id

d. Kotak Saran dan Pengaduan:

Tatap Muka Langslung di Kantor Dinas Penanaman

Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Jl1.

Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.

e. Ahar Penanganan Pengaduan

Pelapor/ | | Pejabat/ | { Tim ¢ § Pelapor/ |
Pengadu | | Pengelola ||  Pengelola [ /| Pengadu ¢
Menyampai | 4 Pengaduan | i Pengadua [ | Menerima |
kan ! Menerima [ —» Jawaban |
Informasi | 3  Aduan Advan |
Advan | S B :

P e e E T TR P e T T e T Tl

Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

1. | Dasar Hukum { 2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

c. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 65 Tahun
2015 tentang Standar Pelayanan Fisioterapi;

d. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat.

2. | Sarana dan a. Ruang Pelayanan;
;kKkprasarana, |, Meja;
dan . c. Kursi;
/ atau fasilitas | 4 Komputer;
e. Jaringan WIFIL.
3. | Kompetensi a. Berpenampilan rapi dan menerapkan 58
pelaksana (Senyum, Salam, Sapa, Sopan dan Santun);
b. Menguasai SOP;
c. Mampu berkomumkas1 dengan baik;
d. Mampu mengopers1kan komputer;
€. Memahami Aphkas1 OSS berbasis Resiko.

I




4. | Pengawasan a. Pengawasan yang [dilakukan oleh atasan langsung
internal pada setiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokeok
dan fungsinya;
b. Adanya Kontrol | melalui CCTV di Ruangan
Sekretariat.

5. |Jumiah a. Front office : 4
pelaksana b. Back Office : 4

6. | Jaminan a. Maklumat Pelayanan;
pelayanan b. Pakta Integritas;

c. Motto Kerja.

7. {Jaminan a. Pengawasan dengan Closed-Circuit Television;
keamanan dan | h. Sertifikat memilikilkode otentifikasi keaslian;
keselamatan ¢. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam Kebakaran;

d. Petugas Yang kom'peten.

8. | Evaluasi a. Ruang Pelayanan;
kinerja b. Meja;
pelaksana c. Kursi;

d. Komputer;
e. Jaringan WIFI,
34. Surat Izin Kerja Tenaga Teknis Fisioterapi
No. KOMPONEN URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery)

1.

Persyaratan

a.
b.

C.

d.

Surat Permmohonan;

Fotokopi Kartu Tanda Penduduk;

Fotokopi ijazah pendidikan fisioterapi vang diakui
pemerintah;

Fotokopi Surat Tanda Registrasi yang masih
berlaku;

Surat keterangan sehat dari dokter yang memiliki
Surat Izin Praktek;

surat keterangan dari pimpinan sarana
pelayanankesehatan yang menyatakan tanggal
mulai kerja;

pas photo berwarna terbaru ukuran 4x6 = 3
lembar;

rekomendasi dari organisasi profesi;

surat keterangan menyelesaikan adaptasi bagi
lulusanluar negeri;

denah lokasi tempat praktik,

Sistem,
Mekanisme
datiProsedur

C.
d.

e.

Pemohon MengajukanBerkas Permohonan
Dan Persyaratan Perizinan;

. Berkas permohonan diteruskan ke Dinas Teknis

untuk mendapatkan rekomendasi;

Proses penerbitan SIP setelah rekomendasi teknis
terbit;
Pemohon menerima pemberitahhuan bahwa izin
telah selesai;
Pemohon Menerima Surat Izin Praktek.

Jangka walktu
Pelayanan

Maksimal Pelayanan 7 hari kerja

| »

Biaya/ Tarif

Rp. O,-

Produk
Layanan

Surat Izin Kerja Tenaga Teknis Fisioterapi




6. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:

Pengaduan, 1. seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat

Saran dan Pengelola Pengaduan;

masukan 2. Pejabat penerima pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji, dan
menjadwalkan pertemuan / pembahasan

bersama tim penanganan pengaduan;

3. Tim pengelola pengaduan melakukan rapat dan
menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

4. Tindak lanjut penanganarn pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

5. Pelapor dapat mengajukan Kkeberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembali sesuai tahapan 2.

b. Jangka Wakiu Pelayanan: 5 hari kerja
c. Sarana Pengaduan:

WA : 082147999290

Pengaduan Online

http:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id

d. Kotak Saran dan Pengaduan:

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman

Moda 1 Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu JL.

Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.

e. Alur Penanganan Pengaduan

Pelapor/ | { Pejabaty [ | Tim | )| Pelapor/ |
Pengadu | 1 Pengelola | | Pengelola | 7| Pengadu [
Menyampai | | Pengaduan | i Pengadua | i Menerima |
kan * Menerima | —» Jawaban |;
Informasi | § Aduan | . ] Aduan
Aduan | | ;

Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

l. [Dasar Hukum | a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentangPelayanan Publik;

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan,;

C. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 65 Tahun
2015 tentang Standar Pelayanan Fisioterapi;

d. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat.

2. | Sarana dan a. Ruang Pelayanan;
prasarana, dan| b. Meja;
/ atau fasilitas | ¢, Kursi;
d. Komputer;
e. Jaringan WIFI,
3. | Kompetensi a. Berpenampilan rapi dan menerapkan 58

pelaksana (Senyum, Salam, Sapa, Sopan dan Santun);
Menguasai SOP;
Mampu berkomunikasi dengan baik;
Mampu mengopersikan komputer;
Memahami Aplikasi OSS berbasis Resiko.

ppoy




4. | Pengawasan a. Pengawasan yang'dilakukan oleh atasan langsung
internal pada setiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok
dan fungsinya;
b. Adanya Kontrol melalii CCTV di Ruangan
Sekretariat.

S. | Jumiah a. Front office : 4
pelaksana b. Back Office : 4

6. | Jaminan a. Maklumat Pelayanan;
pelayanan b. Pakta Integritas;

c. Motto Kerja.

7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Closed-Circuit Television;
keamanan dan | b. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
keselamatan c. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam Kebakaran;

d. Petugas Yang kompeten

8. | Evaluasi a. Ruang Pelayanan;

. kinerja b. Meja;
pelaksana c. Kursi;

d. Komputer;
e. Jaringan WIFIL.

35. Surat Izin Kerja Radiografer

No.

KOMPONEN

URAIAN

I

Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delitery)

1. | Persyaratan a. Surat permohonan;

b. Fotokopi Kartu Tanda Penduduk;

c. Fotokopi Surat Izin kerja Refraksionis yang masih
berlaku;

d. Fotokopi ijazah radiografer yang disahkan oleh
pimpinanpenyelenggara pendidikan radiografer
Majelis Tenaga Kesehatan Provinsi;

e. surat keterangan éehat dan tidak buta warna dari
dokter yang memiliki Surat izin Praktik;

f. surat keterangan dari pimpinan sarana pelayanan
kesehatan / yang menyatakan masih bekerja pada
sarana yang bersangkutan;

g. rekomendasi dari organisasi profesi;

h. pas photo berwarna terbaru ukuran 4x6 sebanyak
3 lembar.

3. | Sistem, a. Pemohon pengajuan berkas permohonan dan
Mekanisme persyaratan per]zu'lan
danProsedur |b. Front Office meneliti kelengkapan berkas dan

meregistrasi permohonan perizinan,
sertamenyerahkan tanda bukti penerimaan berkas
jika sudah 1engkap dan benar;

Perangkat Daetah Terkait memverifikasi
permohonandan menerbitkan Berita Acara Dinas
Kesehatan;
Fraont Office
Kesehatan;
Back Office mence
draftSurat Izin;
Back Office mengoreksi dan memaraf draft Surat Izin
{Pejabat Berwenang);

menerima Berita Acara Dinas

Berita Acara dan mencetale




j.

k.

Sekretaris Dinas memaraf koordinasi draft Surat
Izin;

Kepala Dinas menandatangani Surat Izin
Pranata Arsip Mendokumentasi berkas
permohonan /Surat Izin;

Front Office menginformasikan ke pemohon Surat
Izin;

Front Office menyerahkan Surat izin;

Pemochon menerima Surat izin,

4. | Jangka waktu | Maksimal Pelayanan 7 hari kerja
pelayanan
5. | Biaya/ Tarif Rp. O,-
6. | Produk Surat Izin Kerja Radiografer
Layanan
7. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:
Pengaduan, 1. seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan;
masukan 2. Pejabat penerima pengaduan melakukan

verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
dan menjadwalkan pertemuan/ pembahasan
bersama tim penanganan pengaduan;

3. Tim pengelola pengaduan melakukan rapat dan
menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

4. Tindak lanjut penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

5. Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yvang akan diproses
kembali sesuai tahapan 2.

. Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja

Sarana Pengaduan;:

WA : 082147999290

Pengaduan Onhne}

http:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id
Kotak Saran dan Pengaduan:

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu JI.
Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.

. Alur Penanganan Pengaduan

Pelapor/ s | Pejabat/ [ | Tim ~ | Pelapor/
Pengadu | o Pengelola | | Pengelola | | Pengadu
Menyampai [ | Pengaduan | | Pengadua | | Menerima

kan T Menerima [ ™ “#¥  Jawaban
Informasi | | Aduan § - | Aduan
Aduan ; P -

Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

1.

Dasar Hukum

a.

b.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;
Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 81 Tahun 2013
tentang Penyelenggaraan Radiografer;

. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun

2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dann Nom Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat.




Ruang Pelayanan;

2. | Sarana dan a.
prasarana, dan| b, Meja;
/ atau fasilitas | ¢ Kursi;
d. Komputer;
e, Jaringan WIFI,

3. | Kompetensi a. Berpenampilan rapi dan menerapkan 58
pelaksana (Senyurmn, Salam, Sapa, Sopan dan Santun);

b. Menguasai SOP;

¢. Mampu berkomunikasi dengan baik;

d. Mampu mengopersikan komputer;Memahami
AplikasiOSS berbasis Resiko.

4. | Pengawasan a. Pengawasan yang dilakukan cleh atasan langsung

internal pada setiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok
dan fungsinya;
b. Adanya Kontrol | melalui CCTV di Ruangan
Sekretariat.
5. | Jumiah a. Front office : 4
1 pelaksana b. Back Office : 4

6. |Jaminan a. Maklumat Pelayanan;

pelayanan b. Pakta Integritas; |
c. Motto Kerja. :

7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Closed-Circuit Television;
keamanan dan | b. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
keselamatan C. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran;

d. Petugas Yang kompeten.

8. | Evaluasi a. Ruang Pelayanan;
kinerja b. Meja;
pelaksana c. Kursi;

d. Komputer;
e. Jaringan WIFI.

36. Surat Keputusan Kelayakan Lingkungan Hidup

No.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery)

1. | Persyaratan a. Surat permohonan penerbitan SKKL;
b. Berita Acara Notulensi;
c. Fotokopi KTP.

2. | Sistem, a. Pemohon menyampaikan  permohonan
Mekanisme danpersyaratan penerbitan SKKL;
danProsedur | b, Pemohon menerima surat Keputusan

Kelayakan Lingkungan Hidup (AMDAL);

3. [Jangka waktu | Maksimal 2 hari kerjal
pelayanan

4. | Biaya/ Tarif Rp. O

S. | Produk Surat Keputusan Kelayakan Lingkungan Hidup
Layanan (AMDAL)




6. | Penanganan a. Prosedur/ Mekamsme'

Pengaduan, 1). seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan,
masukan 2). Pejabat penerima pengaduan melakukan

verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
dan menjadwalkan pertemuan/ pembahasan
bersama tim penanganan pengaduan;

3). Tim pengelola pengaduan melakukan rapat dan
menetapkan |langkah tindak penanganan
pengaduan;

4). Tindak 1a_n_]ut penanganan  pengaduan
disampaikan Kepada pengadu/pelapor; dan

5). Pelapor dapai‘: mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembali sesuaj tahapan 2.

b. Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja
¢. Sarana Pengaduan:

WA : 082147999290

Pengaduan Online

http:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id

d. Kotak Saran dan Pengaduan:

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman

Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu JI.

Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.

e. Alur Penanganan Pengaduan

Pelapor/ | | Pejabaty | | Tim [ { Pelapor/
Pengadu } | Pengelola | | Pengelola | § Pengadu
Menyampai || i Pengaduan ||  Pengadua | | Menerima
kan 7 Menerima | —%  Jawaban
Informasi | | Adwan | | - | Aduan
Aduan E A o
m#.-_,r,mm-..,_,‘_“,g? e e oo

Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

1. | Dasar Hukum | a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 20090 tentang
Pelayanan Publik;

b. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis
Resiko;

C. Peraturan Menteri} Lingkungan Hidup Nomor 4
Tahun 2021 tentang Daftar Usaha dan/atau
Kegiatan Yang Wa_]lb Memiliki Analisis Mengenai
Dampak ngkungan Hidup, Upaya Pengelolaan
Lingkungan I—I1dup dan Upaya Pemantauan
Lingkungan Hidup atau Surat Pernyataan
Kesanggupan  Pengelolaan dan Pemantauan
Lingkungan Hidup;

d. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal{dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat.

2. | Sarana dan a. Ruang Pelayarnan;
prasarana, dan| h, Meja;
/ atau fasilitas | ¢, Kursi;
d. Komputer;
e. Jaringan WIFI.




3. | Kompetensi a. Berpenampilan rapi dan menerapkan 5S
pelaksana (Senyum, Salam, Sapa, Sopan dan Santun);
b. Menguasai SOP;
¢. Mampu berkomunikasi dengan baik;
d. Mampu mengopersikan komputer;
e. Memahami Aplikasi OSS berbasis Resiko.

4. | Pengawasan a. Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung

intermnal pada setiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok
dan fungsinyva;
b. Adanya Kontrol  melalui CCTV di Ruangan
Sekretariat.

5. | Jumlah a. Front office : 4
pelaksana h. Back Office : 4

6. | Jaminan a. Makhimat Pelayanan;
pelayanan b. Pakta Integritas;

Cc. Motto Kerja.

7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Closed-Circuit Television;
keamanan dan | b. Sertifikat memiliki{kode otentifikesi keaslian;
keselamatan c. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam Kebakaran;

d. Petugas Yang kompeten.

8. | Evaluasi a. Ruang Pelayanan;
kinerja b. Meja;
pelaksana c. Kursi;

d. Komputer;
e. Jaringan WIFI,




B. STANDAR PELAYANAN NON PERIZINAN

1. Pencabutan Surat Izin Praktek Dokter

No. KOMPONEN URAIAN
Proses Penyampaian Pelayanan (service delivery)

1. | Persyaratan a. Surat Permohonan;

b. Surat persetujuan dari tempat kerja (Jika
bekerja difasilitas kesehatan);

¢. Fotokopi KTP/Surat Domisili;

d. SIP asli yang ta_kzm1l dicabut;

2. | Sistem, a. Pemohon pengajuan surat pencabutan Izin Praktek;
Mekanisme b. Pemohon menerima Surat Pencabutan Izin Praktek;
danProsedur C. Pemohon menyerahkan Surat Pencabutan Izin

Praktekke Dinas Kesehatan;
d. Pemohon menerima STR Salinan yang Asli.

3. |Jangka waktu | Maksimal Pelayaman 3 hari kerja
pelayanan '-

4. | Biaya/ Tarif Rp. O

5. | Produk Surat Pencabutan Izin Praktek Dokter
Layanan

6. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:

Pengaduan, 1}). seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan,
masukarn

2). Pejabat penerima pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
dan menjadwalkan pertemuan/ pembahasan
bersama tim penangana.n pengaduan;

3). Tim pengelola pengaduan melakukan rapat dan

mernetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;
4). Tindak lan_;ut penanganan  pengaduan

disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan
5). Pelapor dapat] mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses

kembali sesuai|tahapan 2.
b. Jangka Wakiu Pelayanan: 5 hari kerja
C. Sarana Pengaduan;
WA : 082147999290
Pengaduan Online
http:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id
d. Kotak Saran dan Pengaduan:
Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayan:an Terpadu Satu Pintu Jl.
Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.
e. Alur Penanganan Piengaduan
Pelapor/ | Pejabat!/ b 1 Tim | j Pelapor/
Pengadu | | Pengelola | | Pengelola | Pengadu
Menyampal [ Pengaduan | Pengadua [ | Menerima
kan | Menerima [ —¥ Jawaban .
informasi [ | Aduan | - | Aduan
Aduan o . ;
T T TR




Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

1. | Dasar Hukum | a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

C. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat

2. | Sarana dan a. Petugas Front Office;
prasarana, dan| b. Back Office;

/ atau fasilitas | ¢, Jaringan Komputer;

d. Aturan Pendulkung.

3. | Kompetensi Petugas telah dilatih Pelayanan Prima, Pelatihan audit
pelaksana internal, Pelatihan Pelayanan Terpadu S8atu Pintu,

Pelatihann Pelayanan Terpadu Satu Pintu Bidang

Penanaman Modal.

4. | Pengawasan Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung
internal padasetiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok

dan fungsinya.

5. (Jumlah a. Front Office : 4
pelaksana b. Back Office : 4

6. |Jaminan a. Dalam melaksanakan kegiatan menggunakan
pelayanan Panduan Mutu, Dokumen Standar Operasional

Prosedur dan Instruksi Kerja;

b. Dilakukan pemeliharaan rutin terhadap sarana
prasarana pendukung.

7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Online Single Submission;
keamanan dan | b. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian:
keselamatan c. Penyediaan alat ﬁengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam Kkebakaran;

d. Sistem pengamanan jaringan kompuater.

8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi jumlah aduan;
pelaksana ¢. Rapat Tinjaunan Mana_]emen

d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan
perizinan.

2. Pencabutan Surat Izin Praktek Dokter Spesialis

No.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery)

1. | Persyaratan a. Surat Permohonan;)
- b. Surat persetujuan {dari tempat kerja {Jika
bekerja difasilitas kesehatan);
C. Fotokopi KTP/Surat Domisili;
d. SIP asli yang akan |dicabut.

2. | Sistem, a. Pemohon pengajuan surat pencabutan Izin Praktek:
Mekanisme b. Pemohon menerima Surat Pencabutan Izin Praktek;
danProsedur .

¢. Pemohon menyerahkan Surat Pencabutan Izin
Praktekke Dinas Tt!-knis;
d. Pemohon Menerima STR Salinan yang Ash.

3. |Jangka waktu | Maksimal Pelayanan 3] hari keja

pelayanan




Biaya/ Tarif

Rp. O

al»

Produk
Layanan

Surat Pencabutan Izin Praktek Dokter Spesialis

Penanganan
Pengaduan,
Saran dan
masukan

a.

Prosedur/Mekanisme:

1). seluruh pengaduan diterimna oleh Pejabat
Pengelola Pengaduan;

Pejabat penerima pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaiji,
dan menjadwalkan pertemuan/ pembahasan
bersama tim penanganan pengaduan;

Tim pengelola pengaduan melakukan rapat dan
menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

Tindak lanjut penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan
Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembali sesuai tahapan 2.

Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja
Sarana Pengaduan:

WA : 082147999290

Pengaduan Online

http:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id

2).

3).

4}.

5).

. Kotak Saran dan Pengaduan:

Tatap Muka Langsung ¢i Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu J1.
Bung Kamo Komplek KTC Sumbawa Barat.

Alur Penanganan Pengaduan

Menyampai

Informasi

Pelapor/
Pengadu
Menerina

Tim
Pengelola
Pengadua

Pejabat/
Pengelola
Pengaduan
Menerima Jawaban

: ] Aduan [ : Aduan |
Aduan | ¢ ; !

i
|'¥

Pelapor/
Pengadu

kan

R e M ]

H H .
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Pros

es Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

Dasar Hukum

a.
b.

C.

Undang Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik; 1

Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Keschatan;

Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizi%lan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal; dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat.

Sarana dan
prasarana, dan
/ atau fasilitas

o g p

Petugas Front Office;
Back Office;
Jaringan Komputer;
. Aturan Pendukung.

Kompetensi
pelaksana

Petugas telah dilatih Pelayanan Prima, Pelatihan audit
internal, Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu,

Pelatihan Pelayanan
Penanaman Modal.

Terpadu Satu Pintu Bidang

Pengawasan
internal

Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung

pada setiap
tugas

jenjang/lini
pokok

sesuad
danfungsinya.

dengan




5. | Jumlah a. Front Office : 4
pelaksana b. Back Office : 4

6. | Jaminan a. Dalam melaksanakan kegiatan menggunakan
pelayanan Panduan Mutu, Dokumen Standar Operasional

Prosedur dan Instruksi Kerja;
b. Dilakukan pemeliharaan rutin terhadap sarana
prasarana pendukung.

7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Online Single Submission;
keamanan dan | b. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian:
keselamatan ¢. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran;

d. Sistem pengamanan jaringan komputer.

8. | Evaluasi a. Burvey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi jumlah aduan;
pelaksana c. Rapat Tinjauan Manajemen;

d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan

perizinarn.

3. Pencabutan Surat Izin Praktek Dokter Gigi

No.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery)

1. | Persyaratan a. Surat Permohonan;
b. Surat persetujuan dari tempat kerja (Jika
bekerja difasilitas kesehatan);
¢. Fotokopi KTP/Surat Domisili;
d. SIP asli yang akan dicabut.
2. | Sistem, a. Pemohon penga_]ua.n surat pencabutan Izin
Mekanisme Praktek:
dan Prosedur b. Pemchon menennw. Surat Pencabutan Izin Praktek
C. Pemphon menyerahkan Surat Pencabutan Izin
Praktek ke Dinas Teknis
d. Pemohon Menerirrula STR Salinan yvang Asli
3. |Jangka waktu | Maksimal Pelayanan 3 hari kerja
pelayanan
4. | Biaya/ Tarif Rp. O
5. | Produk Surat Pencabutan Izin Praktek Dokter Gigi
Layanan
6. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:
Pengaduan, 1}. seluaruh pengladuan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengadua.n,
masukan

2}. Pejabat penenma pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
dan menjadwalkan pertemruan/ pembahasan
bersama tim pénanganan pengaduan;

3). Tim pengelola pengaduan melakukan rapat dan
menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

4). Tindak la.nj}.lt penanganan  pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

5). Pelapor dapat|{ mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembali sesuaiﬁtahapan 2.

|




b. Jangka Waktu Pel{ayanan: 5 hari kerja

¢. Sarana Pengadua.n
WA : 082147 99929P
Pengaduan Online
http:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id

d. Kotak Saran dan Pengaduan:
Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Jl.
Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.

e. Alur Penanganan Pengaduan

Pelapor/ | | Pejabat/ [ | Tim | | Pelapor/ |
Pengadu | | Pengelola | | Pengelola - | Pengadu |

Menyampai | | Pengaduan | | Pengadua | | Menerima |
kan ™ Menerima ™ ™ Jawaban f

Informasi | 4| Adwan | -1 Aduvan |
Aduan | - o

e T R LA e e 'M"’*:‘.'(’-'w:-r:‘--‘”."i--‘?-‘"t"".w"‘"%. -
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Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

1. | Dasar Hukum |a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik; '
b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan; i
¢. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020 tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sumbawa Barat.

2. | Sarana dan e. Petugas Front Office;
prasarana, dan|f Back Office;
/ atau fasilitas | g Jaringan Komputer;
h. Aturan Pendukung.
3. | Kompetensi Petugas telah dilatih Pelayanan Prima, Pelatihan audit
pelaksana internal, Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu,

Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Bidang
Penanaman Modal. f

4. | Pengawasan Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung
internal pada setiap jenjang/lini sesuai dengan

tugas pokok danfungsinya.

S. | Jumlah ¢. Front Office : 4
Pelaksana d. Back Office : 4

6. |Jaminan c. Dalam melaksanakan kegiatan menggunakan
pelayanan Panduan Mutu, Dokumen Standar Operasional

Prosedur dan Instruksi Kerja;
d. Dilakukan pemeliharaan rutin terhadap sarana
prasarana pendukung.

7. | Jaminan e. Pengawasan denga.n Online Single Submission;
keamanan dan | f. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
keselamatan |g Ppenyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran;

h. Bistem pengamanan jaringan komputer.

8. | Evaluasi e. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja f. Prevalensi jumlah aduan;
pelaksana g. Rapat Tinjauan Ma.ﬁna_]emen

h. Lapora.n bulanan pelaksanaan pelayanan

perizinan. |




Penanganan
Pengaduan,
Saran dan
masukan

a.

Prosedur/ Mekamsme

1) seluruh pengaduan diterima olehh Pejabat
Pengelola Pengadua.n
Pejabat penerima pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
dan menjadwalkan pertemuan/ pembahasan
bersama tim penanganan pengaduan;
Tim pengelola pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;
Tindak lanjut penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan
Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses
lembali sesuai tahapan 2.

2)

3}

4)

5)

. Jangka Wakiu Pelayanan: 5 hari kerja

Sarana Pcngaduan-::

WA : 082147999290

Pengaduan Online

http:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id

. Kotak Saran dan Pengaduan:

Tatap Muka La.ngslung di Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Jl.
Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.

. Alur Penanganan P?ngaduan

Menyampai | |

Informasi

Tim
Pengelola
Pengadua

Pelapor/
Pengadu
Menerima
Jawaban
Aduan

| Pejabat/

{ Pengelola

Pengaduan

Menerima
Aduan

Pelapor/
Pengadu

kan

Aduan

ST AT T A R
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Pras

es Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

Dasar Hulkum

a.

b.

.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;
Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;
Keputusan Menten Keschatan Republik Indonesia
Nomor HK.02. 02/ MENKES/188/2015 tentang
Standar Profesi Aud1010g13,

. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun

2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat.

Sarana dan
prasarana, dan
/ atau fasilitas

Ruang Pelayanan;
Meja;

Kursi;

Komputer;
Jaringan WIFIL.

Kompetensi
pelaksana

SIS )

PIpRO TN

Berpenampilan rapi dan menerapkan 58
(Senyum, Salam, Sapa, Sopan dan Santun);
Menguasai SOD;

Mampu berkomunikasi dengan baik;
Mampu mengopersikan komputer;
Memahami Aplikasi OSS berbasis Resiko.




4. Pencabutan Surat Izin Praktek Dokter Gigi Spesialis

No.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (service delivery}

1. | Persyaratan a. Surat Permohonan;
b. Surat persetujuan dari tempat kerja (Jika
bekerja difasilitas kesehatan);
¢. Fotokopi KTP/Surat Domisili;
d. SIP asli yang akan dicabut.
2. | Sistem, a. Pemohon pengajuan surat pencabutan Izin
Mekanisme Prailctek;
danProsedur |b. Pemohon menerima Surat Pencabutan Izin Praktek:
€. Pemohon menyerahkan Surat Pencabutan Izin
Praktekke Dinas Teknis;
d. Pemohon Menerima STR Salinan yang Asli.
3. |Jangka waktu | Maksimal Pelayanan 3 hari kerja
Pelayanan
4. | Biaya/ Taril Rp. O
S. | Produk Surat Pencabutan Izin Praktek Dokter Gigi Spesialis
Layanan
6. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:
Pengaduan, 1) seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan;
masukan 2) Pejabat penerima pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
dan menjadwalkan pertemuan/
pembahasan bersama tim penanganan
pengaduan;

3) Tim pengelola pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan; |

4) Tindek lanjut penanganan pengaduan
disampaikan ikepada pengadu/pelapor; dan

5} Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembali sesuai tahapan 2.

b. Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja
C. Sarana Pengaduan:
WA : 082147999290
Pengaduan Online ,
http:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id
d. Kotak Saran dan Pengaduan:
Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu JI.
Bung Karno Kompl'ek KTC Sumbawa Barat.
e. Alur Penanganan Prngaduan
Pelapor/ PejaI!)at ( Tim ) [ Pelapor/ h
Pengadu Pengeﬁlola Pengelola Pengadu
menyampai | Pengaduan | Pengadu menerima
kan menerima - an Jjawaban

Informasi aduan aduan

aduan
\. ——L / \ J U J




Proses Pengelolaan Pelayanan Di Intermal Oxnganisasi (Manufacturing)

1. | Dasar Hukum | a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

C. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan KXepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat

2. | Sarana dan a. Petugas Front Office;
prasarana, dan| b, Back Office;

/ atau fasilitas | ¢, Jaringan Komputer;

d. Aturan Pendukung.

3. | Kompetensi Petugas telah dilatih Pelayanan Prima, Pelatihan audit
pelaksana internal, Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu,

Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Bidang

Penanaman Modal. :

4. | Pengawasan Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung
internal pada setiap Jen_]algg /1lini sesuai dengan

tugas pokok dan fungsinya.

5. | Jumlah a. Front Office : 4
pelaksana b. Back Office : 4

6. | Jaminan a. Dalam melaksanakan kegiatan menggunakan
pelayanan Panduan Mutu, Dokumen Standar Operasional

Prosedur dan Instruksi Kerja;

b. Dilakukan pemeliharaan rutin terhadap sarana
prasarana pendukung.

7. |Jaminan a. Pengawasan dengan Online Single Submission;
keamanan dan | b. Sertifikat memiliki [kode otentifikasi keaslian;
keselamatan c. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam Kebakaran;

d. Sistem pengamanan jaringan komputer.

8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi jumlah aduan;
pelaksana C. Rapat Tinjauan Manajemen;

d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan

perizinan.

5. Pencabutan Surat Izin Praktek Apoteker

No. KOMPONEN URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery)

1. | Persyaratan a. Surat Permohonan;

b. Surat Rekomendasi dari Dinkes;

C. Surat persetujuan (dari tempat kerja (Jika
bekerja difasilitas kesehatan);

d. Fotokopi KTP/ Surat Domisili;

e. SIP asli yang akan dicabut.

2. Sistemr a. Pemohon pengajuan surat pencabutan Izin Praktek;
Mekanisme b. Pemohon menerima Surat Pencabutan Izin Praktek.
dan Prosedur {

3. | Jangka waktu | Maksimal Pelayanan 3| hari kerja
pelayanan

<. | Biaya/ Tarif Rp. O
Produk Surat Pencabutan Izin Praktek Apoteker

3. | Layanan




6. | Penanganan
Pengaduan,
Saran dan
masukan

a.

Xz

Prosedur/Mekanisme:

1} seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Pengelola Pengaduan;

2) Pejabat penerima pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,

dan menjadwalkan pertemuan/
pembahasan bersama tim penanganan
pengaduan;

3) Tim pengelola pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

4] Tindak lanjut penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

5) Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembali sesua.t tahapan 2.

Jangka Waktu Pellayanan 5 hari kerja

Sarana Pengadua.n

WA : 082 147999290

Pengaduan Online

http: / /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id

Kotak Saran dan E;’engaduan

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman

Modal Dan Pclaya.nan Terpadu Satu Pintu Jl

Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.

Alur Penanganan Pengaduan

[ Pelapor/ ) [ che!.bat ) [ Tim h rPeIaporf h
Pengadu Pengelola Pengadn
menyampai Penga‘duan g:nn:::l(;lla menerima
kan "1 menerima an M  jawaben
Informasi aduan aduan
aduan |
J 1 _J J J

!

Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

1. | Dasar Hukum |a. Undang Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik; |

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

c. Peraturan Bupati Slumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Nonn Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modall dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat

2. | Sarana dan a. Petugas Front Office;
prasarana, dan|b. Back Office;
/ atau fasilitas | ¢, Jaringan Komputer;

d. Aturan Pendukung;

3. | Kompetensi
pelaksana

Petugas telah dilatih Pelayanan Prima, Pelatihan audit
internal, Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu,
Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Bidang

Penanaman Modal.

4. | Pengawasan

Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung

internal pada setiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok
dan fungsinya.
5. | Jumlah a. Front Office : 4
pelaksana b. Back Office : 4




Jaminan

6. a. Dalam melaksanakan kegiatan menggunakan
pelayanan Panduan Mutu, 'Dokumen Standar Operasional
Prosedur dan Instruksi Kerja;
b. Dilakukan pemeliharaan rutin terhadap sarana
prasarana pendukung.

7. |Jaminan a. Pengawasan dengan Online Single Submission;
keamanan dan | b. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
keselamatan | ¢, Penyediaan alat pengamen kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran;

d. Sistem pengamanan jaringan komputer.

8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi jumlah aduan;
pelaksana ¢. Rapat Tinjauan Manajemen;

d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan
perizinan.

6. Pencabutan Surat Izin Praktek Perawat

No.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (service delivery)

1. | Persyaratan a. Surat Permohonari;

b. Surat persetujuan| dari tempat kerja {Jika
bekerja difasilitas (kesehatan);

c. Fotokopi KTP/Surat Domisili;

d. SIP asli yang akan dicabut.

2. | Sistem, a. Pemohon pengajuan surat pencabutan Izin Praktek;
Mekanisme b. Pemohon menerima Surat Pencabutan 1zin Praktek.
danProsedur ‘

3. | Jangka waktu | Maksimal Pelayanan 3 hari kerja
pelayanan ﬂ

4. | Biaya/ Tarif Rp. O :

5. | Produk Surat Pencabutan Izinn Praktek Perawat
Layanan !

6. | Penanganan a. Prosedur/ Mekaxusme
Pengaduan, 1) seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan,
masukan 2] Pejabat penerima pengaduan melakukan

verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
danmenjadwalkan pertemuan/
pembahasan | bersama  tim penanganan
pengaduan;

3) Tim pengelola pengaduan melakukan rapat
dan menetapk'an langkah tindak penanganan
pengaduan;

4) Tindak lanjut penanganan pengaduan
disampaikan léepada pengadu/pelapor; dan

5} Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tinddk lanjut yang akan diproses
kembalisesuaijtahapan 2.

b. Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja

C.

Sarana Pengaduan:
WA : 082147999290
Pengaduan Online
http:/ /helpdesk. s1padu sumbawabaratkab.go.id
Kotak Saran dan Pengaduan

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu JL.
Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.

l




L=

Alur Penanganan Pengaduan
r N\ 7 N ™ ™
Pelapor/ Pejabat Tim Pelapor/
Pengadu Pengelola Pengelola Pengadu
menyampai Pengaduan Pengadu menerima
kan menerima an jawaban
Informasi aduan aduan
aduan
VAN J \\ J \ J

Proses pengelolaan pelayanan di internal Organisasi {Manufacturing)

1. | Dasar Hukum | a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik;

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Keschatan;

C. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020 tentang Pehmpaha_n Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modah dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaien Sumbawa Barat

2. | Sarana dan a. Petugas Front Office;
prasarana, dan| b, Back Office;

/ atau fasilitas | ¢, Jaringan Komputer;
d. Aturan Pendukung

3. | Kompetensi Petugas telah dilatih Pelayanan Prima, Pelatihan audit

pelaksana internal, Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu,
Pelatihan Pelayanan {Terpadu Satu Pintu Bidang
Penanaman Modal,.

4. | Pengawasan Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung
internal pada setiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok

dan fungsinya.

5. |Jumlah a. Front Office : 4
pelaksana b. Back Office : 4

6. | Jaminan a. Dalam melaksanakan kegiatan menggunakan
pelayanan Panduan Mutu, Dokumen Standar Operasional

Prosedur dan Instruksi Kerja;
b. Dilakuikan pemehharaan rutin terhadap sarana
prasarana pendukung.

7. |Jaminan a. Pengawasan dengan Online Single Submission;
keamanan dan | b. Sertifikat memiliki|lkode otentifikasi keaslian;
keselamatan C. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran;

d. Sistem pengamans{n jaringan komputer.

&. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi jumlah aduan;
pelaksana . Rapat Tinjauan Manajemen;

d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan

perizinan. i

]
v




7. Pencabutan Surat Izin Kerja Perawat

No.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (service delivery)

1. | Persyaratan a. Surat Permohonarn;

b. Surat persetujuan dari tempat kerja (Jika
bekerja difasilitas kesehatan);

C. Fotokopi KTP/Surat Domisili;

d. SIP asli yang akan dicabut.

2. Sistem: a. Pemohon pengajuan surat pencabutan Izin Praktek;
Mekanisme b. Pemohon menerima Surat Pencabutan Izin Praktek.
danProsedur

3. | Jangka waktu | Maksimal Pelayanan 3 hari kerja
pelayanan

4. | Biaya/ Tarif Rp. O

5. [ Produk Surat Pencabutan Izin Kerja Perawat
Layanan

6. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:

Pengaduan, 1) seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat

Saran dan Pengelola Pengaduan;

masukan 2) Pejabat penerima pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
dan menjadwalkan pertemuan /
pembahasan bersama tim penanganan
pengaduan;

3} Tim pengelola pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

4) Tindak lanjut penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

3) Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembali sesuai tahapan 2.

b. Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja
C. Sarana Pengaduan:
WA : 082147999290
~ Pengaduan Online
http: / /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id
d. Kotak Saran dan Pengaduan:

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman

Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu JI.

Bung Karno Komplek XTC Sumbawa Barat.

e. Alur Penanganan Pengaduan
N\ [ N N 7 N
Pelapor/ Pejabat Tim Pelapor/
Pengadn Peng?lola. Pengelola Pengadu
menyampai Pengaduan M Pengadu menerima
kan menetima an jawaban
Informasi aduan aduan
\__duan _J J J \ J




Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

1. jDasar Hukum | 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Puhblik;

2. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

3. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat

2. | Sarana dan a. Petugas Front Office;
prasarana, dan|b. Back Office;
/ atau fasilitas| ¢, Jaringan Komputer;

d. Aturan Pendukung.

3. | Kompetensi Petugas telah dilatih Pelayanan Prima, Pelatihan audit
pelaksana internal, Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu,

Pelatihan Pelayanan Tcrpadu Satu Pintu Bidang

Penanaman Modal.

4. | Pengawasan Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung
internal pada,

setiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok

danfungsinya.
5. | Jumlah a. Front Office : 4
pelaksana b. Back Office : 4
6. {Jaminan a. Dalam melaksanakan kegiatan menggunakan
pelayanan Panduan Mutu, Dokumen Standar Operasional
Prosedur dan Instruksi Kerja;

b. Dilakukan pemeliharaan rutin terhadap sarana
prasarana pendukung.

7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Online Single Submission;
keamanan b. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
dan Cc. Penyediaan alat p‘engaman kerja seperti
keselamatan tabungpemadam kebakaran;
pelayanan d. Sistem pengamanan jaringan komputer.

&. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi jumlah aduan;
pelaksana c. Rapat Tinjauan Mahajemen;

d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan

perizinan,

8. Pencabutan Surat Izin Praktek Bidan

No. KOMPONEN URAIAN
Proses Penyampaian Pelayanan (service delivery)

1. | Persyaratan a. Surat Permohonan;

b. Surat persetujuan dari tempat kerja (Jika
bekerja difasilitas kesehatan);

¢. Fotokopi KTP/Surat Domisili;

d. SIP asli yang akan dicabut.

2. | Sistem, a. Pemmohon pengajuan surat pencabutan Izin Praktelk;
Mekanisme b. Pemohon menerima({surat pencabutan 1zin Praktelk.
dan Prosedur

3. |JJangka Maksimal Pelayanan 3 hari kerja
waktu
pelayanan




Biaya/ Tarif

Rp. O 5

Produk
Layanan

Surat Pencabutan Izin Praktek Bidan

Penanganan
Pengaduan,
Saran dan
masukan

a.

g

Prosedur/Mekanisme:

1)  seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Pengelola Pengaduan;

2) Pejabat penerima pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
dan menjadwalkan pertemuan/
pembahasan bersama tim penanganan
pengaduan;

3) Tim pengelola pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

4} Tindak lanjut penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

5] Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembali sesuai tahapan 2.

Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja

Sarana Pengaduan:

WA : 082147999290

Pengaduan Online

http:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id

Kotalk Saran dan Pengaduan:

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman

Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu JI.

Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.

Alur Penanganan Pengaduan

4 N [ N 77 N
Pelapor/ Pejabat Tim Pelapor/

Penrgadu Pengelola Pengelola Pengadu
menyampai Pengaduan Pengadu % menerima
kan mmenerima jawaban
Informasi aduan aduan
aduan

\, VAN J \ J o J

Pros

es Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

Dasar Hulum

a.

b.

C.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020 tentang Pehmpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modali dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat

Sarana dan
prasarana, dan
/ atau fasilitas

.0 gy

Petugas Front Office;
Back Office;
Jaringan Komputer;
. Aturan Pendukung!

Kompetensi
pelaksana

Petugas telah dilatih Pelayanan Prima, Pelatiban audit
internal, Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintuy,
Pelatihan Pelayanan ’Eerpadu Satu Pintu Bidang
Penanamean Modal.

Pengawasan
internal

Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung
pada setiap _]en_]ang/hn1 sesuai  dengan tugas
pokok dan fungsinya. '




S. | Jumlah a. Front Office : 4
pelaksana b. Back Office : 4

6. | Jaminan a. Dalam melaksanakan kegiatan menggunakan
pelayanan Panduan Mutu, Dokumen Standar Operasional

Prosedur dan Instruksi Kerja;
b. Dilakukan pemeliharaan rutin terhadap sarana
prasarana pendukung.

7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Online Single Submission;
keamanan dan | b. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
keselamatan C. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran;

d. Sistem pengamanan jaringan komputer.

8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi jumlah aduan;
pelaksana c. Rapat Tinjauan Manajemen;

d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan
perizinan.

9. Pencabutan Surat Izin Kerja Terapis Gigi dan Mulut

No. KOMPONEN URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (service delivery)

1. | Persyaratan a. Surat Permohonan;
b. Surat persetujuan dari tempat kerja (Jika
bekerja difasilitas kesehatan);
C. Fotokopi KTP/Surat Domisili;
d. SIP asli yang akan dicabut.
2. | Sistem, a. Pemohon pengajuan surat pencabutan Izin Kerja;
Mekanisme
dan Prosedur b. Pemohon menerima Surat Pencabutan Izin Kerja.
3. |Jangka waktu | Maksimal Pelayanan 3 hari kerja
pelayanan
4. | Biaya/ Tarif Rp. O ‘
5. | Produk Surat Pencabutan Izin Kerja Terapis Gigi dan Mulut
Layanan
6. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisine:
Pengaduan, 1) seluruh pengladua.n diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Penéaduan;
masukan 2} Pejabat penerima pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
danmenjadwalkan pertemuan /
pembahasan |bersama tim  penanganan
pengaduan;

3} Tim pengelolal pengaduan melakukan rapat

dan menetapkan langkah tindak penanganan

pengaduan;

4) Tindak lanjut penanganan pengaduan
disampaikan k%:pada pengadu/pelapor; dan

5} Pelapor dapat| mengajukan Lkeberatan atas

rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembalisesuai Pltahapan 2.
b. Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari keria




C.

e.

N 4 N ' Y
Pelapor/ Pejabat Tim Pelapor/
Pengadu Pengelcla Pengelola Pengadu
menyampai Pengaduan Pengadu menerima
kan menerima an "  jawaban
Informasi aduan aduan
aduan

Sarana Pengaduaril:

WA : 082147999290

Pengaduan Online

http:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id

. Kotak Saran dan Pengaduan:

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Sata Pintu Jl.
Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.

Alur Penanganan Pengaduan

4

cs Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

Dasar Hukum

d.

b.

C.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat.

Sarana dan
prasarana, dan
/ atau fasilitas

apow

Petugas Front Office;
Back Office;

Jaringan Komputer;
- Aturan Pendukung.

Kompetensi Petugas telah dilatih Pelayanan Prima, Pelatihan audit
pelaksana internal, Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu,
Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Bidang
Penanaman Modal.
Pengawasan Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung
internal pada
setiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok
danfungsinya.
Jumlah a. Front Office : 4
pelaksana b. Back Office : 4
Jaminan a. Dalam melaksanakan kegiatan menggunakan
pelayanan Panduan Mutu, Dokumen Standar Operasional
Prosedur dan Instruksi Kerja;
b. Dilakukan pemeliharaan rutin terhadap sarana
prasarana pendukuing.
Jaminan a. Pengawasan dengan Online Single Submission;
keamanan dan | b. Sertifikat memiliki f{ode otentifikasi keaslian;
keselamatan C. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran;
d. Sistem pengamanan jaringan komputer.
Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi jumlah aduan;
pelaksana C. Rapat Tinjauan Manajemen;
d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan

perizinan.




10. Pencabutan Surat Izin Praktek Ahli Tehnologi Laboratorium Medik
A

No.| KOMPONEN : URAIAN
Proses Penyampaian Pelayanan (service delivery)
1. | Persyaratan a. Surat Permohonan;
b. Surat persetujuan dari tempat kerja (Jika
bekerja difasilitas kesehatan);
c. Fotokopt KTP/Surat Dormisili;
d. SIP asli yang akan dicabut.
2. | Sistem, a. Pemmohon pengajuan surat pencabutan Izin Praktek;
Mekanisme
danProsedur | h. Pemohon menerima Surat Pencabutan Izin Praktek.
3. | Jangka waktu | Maksimal Pelayanan 3 hari kerja
pelayanan
4. | Biaya/ Tarif Rp. O
5. | Produk Surat Pencabutan Izin Praktek Ahli Tehnologi
Layanan Laboratorium Medik
6. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:
Pengaduan, 1) seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan;
masukan 2) Pejabat penerima pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
dan menjadwalkan pertemuan /
pembahasan bersama tim penanganan
pengaduan;

3) Tim pengelola pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

4) Tindak lanjut penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

5) Pelapor dapat mengajukan keberatan atas

rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembali sesuai tahapan 2.

b. Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja

C. Sarana Pengaduan:
WA : 082147999290
FPengaduan Online Jﬂ
http:/ / helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id

d. Kotak Saran dan Pengaduan:
Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu J1.
Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.

e. Alur Penanganan Pengaduan

~N Y
Pelapor/ Pejabat Tim Pelapor/
Pengadu Pengelola Pengelota Pengadu
menyampai Pengaduan Pengadu menerima
kan menerima an jawaban
Informasi aduan aduan
aduan
. \ J \




Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)
1. | Dasar Hukum | 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;
2. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan; ﬂ
3. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat
2. | Sarana dan a. Petugas Front Office;
prasarana, dan| h. Back Office;
/ atau fasilitas | ¢, Jaringan Komputer;
d. Aturan Pendukung.
3. | Kompetensi Petugas telah dilatih Pelayanan Prima, Pelatihan audit
pelaksana internal, Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu,
Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Bidang
Penanaman Modal.
4. | Pengawasan Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung
internal pada
setiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok
danfungsinya.
5. |Jumlah a. Front Office : 4
pelaksana b. Back Office : 4
6. | Jaminan a. Dalam melaksanakan kegiatan menggunakan
pelayanan Panduan Mutu, Dokumen Standar Operasional
Prosedur dan Instruksi Kerja;
b. Dilakukan pemeliharaan rutin terhadap sarana
prasarana pendukung.
7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Ornline Single Submission;
keamanan b. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
dan C. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
keselamatan tabungpemadam kebakaran;
pelayanan d. Sistem pengamanan jaringan komputer.
8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masya:akat;
kinerja b. Prevalensi jumlah aduan,
pelaksana c. Rapat Tinjauan Mana_]emen,
d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan
perizinan.

11. Pencabutan Surat Izin Praktek Tenaga Gizi

No. | KOMPONEN l URAIAN
Proses Penyampaian Pelayanan (service delivery)
1. | Persyaratan a. Surat Permohonarn;
b. Surat persetujuan dari tempat kerja (Jika
bekerja difasilitas kesehatan);
C. Fotokopi KTP/Surat Domisili;
d. SIP asli yang akan Ic]:icabut.
2. | Sistem, a. Pemohon pengajuan surat pencabutan Izin Praktek;
Mekanisme ’
dan Prosedur b. Pemohon menerimal Surat Pencabutan Izin Praktek.
3. | Jangka waktu | Maksimal Pelayanan 3 hari kerja
pelayanan
4. | Biaya/ Tarif Rp. 0 i

]

)




Produk
Layanan

Surat Pencabutan Izin Praktek Tenaga Gizi

Penanganan
Pengaduan,
Saran dan
masukan

a. Prosedur/Mekanisme:
1)

2)

3]

4]

5]

. Jangka Waktu Peléyanan: 5 hari kerja

Sarana Pengadua:}:

WA : 082147999290

Pengaduan Online

http: / /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id
Kotak Saran dan Pengaduan:

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanhaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu J1.
Bung Karno Kompf}ek KTC Sumbawa Barat.
Alur Penanganan E"engaduan

seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Pengelola Pengaduan;

Pejabat penerima pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
dan menjadwalkan pertemuan/
pembahasan bersama tim penanganan
pengaduan;

Tim pengelola pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

Tindak lanjut penanganan pengaduan
disampaikan] kepada pengadu/pelapor; dan
Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembali sesuai tahapan 2.

T N\ [ N )

Pelapor/
Pengadu
menyampai

Pgjabat
Penigelola

kan
Informasi

aduan

Penga-liuan

r

Tim
Pengelola
Pengadu

menerima
aduan

. J

an

\. J

\, J

Pelapor/
Pengadn
mmenerima
jawaban
aduan

Pros

cs Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi {Manufacturing)

Dasar Hukum

a. Undang-Undang N
Pelayanan Publik;

b. Undang-Undang N

C.

Kesehatan;

Peraturan Bupati Sq
2020tentang Pelim
Perizir
Penanaman Modal
Pintu Kabupaten St

dan Non

Kepala

omor 25 Tahun 2009 tentang
omor 36 Tahun 2009 tentang

umbawa Barat Nomor 63 Tahun
pahan Kewenangan Perizinan
1an  Kepada
dan Pelayanan Terpadu Satu
imbawa. Barat.

Dinas

Sarana dan
prasarana, dan
/ atau fasilitas

Ao oR

Petugas Front Office;
Bacic Office;
Jaringan Komputer;
Aturan Pendukung

Kompetensi
pelaksana

Petugas telah dilatih P

aunditinternal,

Satu
Pelatihan Pelayanan
BidangPenes

clayanan Prima, Pelatihan

Pelatihan Pelayanan Terpadu

.
Pintu,

Terpadu Satu Pintu
tnaman Modal,

Pengawasan
internal

Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung

pada setiap jenjang/lin
dan fungsinya.

i sesuai dengan tugas pokok




5. | Jumlah a. Fromt Office : 4
Pelaksana b. Back Office : 4

6. | Jaminan a. Dalam melaksanakan kegiatan menggunakan
pelayanan Panduan Mutu, Dokumen Standar Operasional

Prosedur dan Instruksi Kerja;
b. Dilakukan pemeliharaan rutin terhadap sarana
prasarana pendukung.

7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Online Single Submission;
keamanan dan |{ b. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
keselamatan c. Penyediaan alat pengaman kerja seperti

pelayanan tabungpemadam Kebakaran;

d. Sistem pengamanan jaringan komputer.
8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi jumlah aduan;
pelaksana c. Rapat Tinjauan Manajemen;
d.

Laporan bulanan ﬁelaksanam pelayanan
perizinan.

12. Pencabutan Surat Izin Kerja Tenaga Gizi

No. KOMPONEN URAIJAN

Proses Penyampaian Pelayanan (service delivery)

1. | Persyaratan a. Surat Permohonan;

b. Surat persetujuan [dari tempat kerja (Jika
bekerja difasilitas kesehatan);

c. Fotokopi KTP/ Suralt Domisili;

d. SIP asli yang akan |dicabut.

2. | Sistem, a. Pemohon pengajuan surat pencabutan Izin Kerja;
Mekanisme -

danProsedur |b. Pemohon menerima Surat Pencabutan Izin Kerja.

3. | Jangka waktu | Maksimal Pelayanan 3 hari kerja
pelayanan

4. | Biaya/ Tarif Rp. O,-

S. | Produk Surat Pencabutan Izinl Kerja Tenaga Gizi
Layanan
6. | Penanganan a. Prosedur/ Mekamsme
Pengaduan, 1}  seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan
masukan Z2) Pejabat penerxma pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
dan men_]adwalkan pertemuan/
pembahasan | bersama tim penanganan
pengaduan;

3] Tim pengelola pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

4) Tindak lanjut penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

5)  Pelapor dapa mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembali sesueu tahapan 2.

b. Jangka Wakiu Pelava.nan S5 hari kerja




C. Sarana Pengaduam'

WA : 082147999290

i

Pengaduan Online
http:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id

. Kotak Saran dan Pengaduan:

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu JI.
Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.

e. Alur Penanganan Pengaduan

4 4 r 3 N
Pelapor/ Pejabat Tim Pelapor/
Pengadu Pengelola Pengelola Pengadn

menyampai .| Pengaduan Pengadu menerima
kan menerime an jawaban
Informast aduan aduan
aduan |

es Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

Dasar Hukum | a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik; l

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

C. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal] dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat.

Sarana dan a. Petugas Front Office;
prasarana, dan| b, Back Office;
/ atau fasilitas | ¢, Jaringan Komputer;

d. Aturan Pendukung.

Kompetensi Petugas telah dilatih Pelayanan Prima, Pelatihan audit
pelaksana internal, Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pinty,
Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Bidang
Penanaman Modal.
Pengawasan Pengawasan yang dllalmkm oleh atasan langsung
internal pada
setiap jenjang/lini sesual dengan tugas pokok dan
fungsinya.
Jumlah a. Front Office : 4
Pelaksana b. Back Office : 4
Jaminan a. Dalam melaksangkan kegiatan menggunakan
pelayanan Panduan Mutu, Dokumen Standar Operasional
Prosedur dan Inst si Kerja;
b. Dilakukan pemehharaan rutin terhadap sarana
prasarana pendukiing.
Jarninan a. Pengawasan dengan Ornline Single Submission;
keamanan dan | b. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
keselamatan C. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran,
d. Sistem pengamanan j jaringan komputer.
Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi jumiah aduan;
pelaksana ¢. Rapat Tinjauan Marﬂla_]emen,
d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan

perizinan.




13. Pencabutan Surat Izin Praktek Tenaga Teknis Kefarmasian

No. KOMPONEN URAJAN

Proses Penyampaian Pelayanan (service delivery)

1. | Persyaratan a. Surat Permohonan;

b. Surat Rekomendasi dari Dinkes;

C. Surat persetujuan dari tempat kerja {Jika
bekerja difasilitas kesehatan);

d. Fotokopi XTP/Surat Domisili;

e. SIP asli yang akan dicabut.

2. | Sisten, a. Pemochon pengajuan surat pencabutan Izin Praktek;
Mekanisme b. Pemohon menerima Surat Pencabutan Izin Praktek.
dan Prosedur {

3. | Jangka wakitu | Maksimal Pelayanan 3 hari kerja
pelayanan {

4. | Biaya/ Tarif Rp. O

5. | Produk Surat Pencabutan {Jzin Praktek Tenaga
Layanan TeknisKefarmasian

6. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:

Pengaduan, 1) seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat

Saran dan Pengelola Pengaduan;

masukan 2) Pejabat penierima pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
dan menjadwalkan pertemuan/
pembahasan| bersama tim penanganan
pengaduan;

3) Tim pengelola pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

4) Tindak lanjut penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

3) Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembali sesuai tahapan 2.

. Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja
Sarana Pengaduan:
WA : 082147999290
Pengaduan Online
http:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id
d. Kotak Saran dan Pengaduan:
Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu J1.
Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.
e. Alur Penanganan Pengaduan
|

oo

(" N{.. N Y ( A
Pelapor/ chabar. Tim Pelapor/
Pengadn _ Pengeiola Pengelala Peng:'idu

menyampal Pengaduan o] Pengadu menerima
kan menenma an jawaban
Informasi aduan aduan
aduan




i

Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

1. | Dasar Hukum | 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

2. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

3. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non  Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat.

2. | Sarana dan a. Petugas Front Office;
prasarana, dan|b. Back Office;
/ atau fasilitas | ¢, Jaringan Komputer;
d. Aturan Pendukuné
3. | Kompetensi Petugas telah dilatih Pelayanan Prima, Pelatihan audit
pelaksana internal, Pelatihan Pelayanan Terpadu Sain Pinty,

Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Bidang

Penanaman Modal.

4. | Pengawasan Pengawasan vang dilakukan oleh atasan langsung
internal pada

setiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok

dan fungsinya
5. | Jumlah a. Front Office: 4 |
pelaksana b. Back Office : 4
6. | Jaminan a. Dalam melaksanakan kegiatan menggunakan
pelayanan Panduan Mutu, Dokumen Standar Operasional
Prosedur dan Instruksi Kerja;

b. Dilakukan pemeliharaan rutin terhadap sarana
prasarana pendukung.

7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Online Single Submission;
keamanan b. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
dan c. Penyediaan alat pengaman Lkerja seperti
keselamatan tabungpemadam kebakaran;
pelayanan d. Sistem pengamanan jaringan komputer.

8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi jumlah aduan;
pelaksana ¢. Rapat Tinjauan Manajemen;

d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan
perizinan.

14. Pencabutan Surat Izin Kerja Sanitarian

No.| KOMPONEN

'% URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan {service delivery)

1. { Persyaratan a. Surat Permohonan;%
b. Surat persetujuan dari tempat kerja (Jika
bekerja difasilitas Kesehatan);
C. Fotokopi KTP/Surat Dormisili;
d. SIP asli yang akan dicabut.
2. | Sistem, a. Pemohon pengajuan surat pencabutan lzin Kerja;
Mekanisme
danProsedur b. Pemohon menerima|Surat Pencabutan Izin Kerja.
3. | Jangka waktu | Maksimal Pelayanan 3|hari kerja
pelayanarn
4. | Biaya/ Tarif Rp. O




5. | Produk Surat Pencabutan Izin Kerja Sanitarian
Layanan
6. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:
Pengaduan, 1) seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan;
masukan 2) Pejabat penerima pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
danmenjadwalkan pertemuar/
pembahasan bersama tim penanganan
pengaduan;

3) Tim pengelola pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

4) Tindak Ilanjut penanganan  pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

5] Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tindak Ilanjut yang akan diproses
kembalisesual] tahapan 2,

b. Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja
C. Sarana Pengaduan:

WA : 082147999290

Pengaduan Online | ;

http:/ /helpdesk. s1padu sumbawabaratkab.go.id

d. Kotak Saran dan Pengaduan

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman

Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Jl.

Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.

e. Alur Penanganan Pengaduan
{ N N [ N
Pelapor/ Pejabat Tim Pelapor/
Pengadu - Pengelola Pengelola Pengadu
menyampai Pengaduan Pengadu menetima
kan menerima an jawaban
Informasi aduan aduan
o oL\ J y

Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

1. | Dasar Hukum | a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik; |
b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;
¢. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020 tentang Pehmpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal 'dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat.
2. | Sarana dan a. Petugas Front Office;
prasarana, dan|h. Back Office; !i
/ atau fasilitas | ¢, Jaringan Komputer,
d. Aturan Pendukung.|
3. | Kompetensi Petugeas telah dilatih Pelayanan Prima, Pelatihan audit
pelaksana internal, Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu,
Pelatihan Pelayanan Térpadu Satu Pintu Bidang
Penanaman Modal.
4. | Pengawasan Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung
internal pada setiap jenjang/lini sesuai dengan
tugas pokok danfungsinya.
5. |Jumlah a. Front Office : 4
pelaksana b. Back Office : 4




6. |Jaminan a. Dalam melaksanakan kegiatan menggunakan
pelayanan Panduan Mutu, Dokumen Standar Operasional
Prosedur dan Instruksi Kerja;
b. Dilakukan pemeliharaan rutin terhadap sarana
prasarana peandukung.

7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Onrnliine Single Submission,
keamanan dan | b. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
keselamatan ¢. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran;

d. Sistem pengamanan jaringan komputer.

8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi jumiah aduan;
pelaksana ¢. Rapat Tinjauan Manajemen;

d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan

perizinan.

15. Pencabutan Surat Izin Kerja Refraksionis Optisien

No.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (service delivéry)

1. [ Persyaratan a. Surat Permohonan;
b. Surat persetujuan dari tempat kerja (Jika
bekerja difasilitas kesehatan);
c. Fotokopi KTP/Surat Domisili;
d. SIP asli yang akan dicabut.
2. | Sistem, a. Pemohon pengajuan surat pencabutan Izin Kerja;
Mekanisme
danProsedur |b, Pemohon menerimalSurat Pencabutan Izin Kerja.
3. |Jangka waktu | Maksimal Pelayanan 3hari kerja
pelayanan
4. | Biava/ Tarif Rp. O !
5. | Produk Surat Pencabutan Izin'Kerja Refraksionis Optisien
Layanan
6. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:
Pengaduan, 1) seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan;
masukan

2) Pejabat penejrima pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaii,

dan menjadwalkan pertemuan/
pembahasan bersama tim  penanganan
pengaduan;

3} Tim pengelolal pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

4} Tindak Jlanjut penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

5) Pelapor dapat| mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembali sesuai tahapan 2.

b. Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja
C. Sarana Pengaduar:

WA : 082147999290

Pengaduan Online

http:/ fhelpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id

d. Kotak Saran dan Pengaduan:

Tatap Muka Langsulllg di Kantor Dinas Penanaman

Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Jl.

Bung Kamo Komplek KTC Sumbawa Barat.




e. Alur Penanganan Pengaduan

=g

Pelapor/ Pejabat/ Tim | Pelapor/
Pengadu Pengelola Pengelola | Pengadu
Menyampai | | Pengaduan | { Pengadua | | Menerima |
kan —» Menerima |} »l  Jawaban
Informasi Aduan | | { Aduan
Aduan

T AR A ST AT LT

Pros

€s Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

1. | Pasar Hukum | 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

2. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

3. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modall dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat.

2. | Sarana dan a. Petugas Front Office;
prasarana, dan|b. Back Office;

/ atau fasilitas | ¢, Jaringan Komputer;

d. Aturan Pendukung!

3. | Kompetensi Petugas telah dilatih Pelayanan Prima, Pelatihan audit
pelaksana internal, Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu,

Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Bidang

Penanaman Modal.

4. | Pengawasan Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung
internal padasetiap jen'jang/ lini sesuai dengan

tugas pokok dan

fungsinya.

5. | Jumlah a. Front Office : 4
pelaksaria b. Back Office : 4

6. | Jaminan a. Dalam melaksanakan kegiatan menggunakan
pelayanan Panduan Mutu, Dokumen Standar Operasional

Prosedur dan Instruks1 Kerja;

b. Dilakukan pemehharaan Tutin terhadap sarana
prasarana pendukung.

7. | Jaminan d. Pengawasan denga.n Online Single Submission;
keamanan dan | b. Sertifikat memiliki Kode otentifikasi keaslian:
keselamatan c. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran;

d. Sistem pengamanan| jaringan komputer.

8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi jumlah aduan;
pelaksana c. Rapat Tinjauan Manajemen;

d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan

perizinan.




)

16. Pencabutan Surat [zin Praktek Terapi Wicara

|

No.

KOMPONEN

| URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (service delivery)

1. | Persyaratan a. Surat Permohonan
b. Surat persetujuan dari tempat kerja (Jika
bekerja difasilitas kesehatan)
¢. Fotokopi KTP/Surat Domisili
d. SIP asli yang akan dicabut
2. | Sistem, 1. Pemohon pengajuan surat pencabutan Izin Praktek
Mekanisme :
danProsedur |2, Pemohon menerima Surat Pencabutan Izin Praktek
3. |Jangksa waktu | Maksimal Pelayanan 3 hari kerja
pelayanan
4. | Biaya/ Tarif Rp. O
5. | Produk Surat Pencabutan Izin Praktek Terapi Wicara
Layanan
6. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:
Pengaduan, 1) seluruh pengaduan diterimna oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan;
masukan

2] Pejabat penerima pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,

dan menjadwalkan pertemuan /
pembahasan ; bersama tim  penanganan
pengaduan;

3) ‘Tim pengelola pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

4) Tindak lanjut penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

5) Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yvang akan diproses
kkembali sesuai tahapan 2.

b. Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja

c.

Sarana Pengaduan:,

WA : 082147999290 '

Pengaduan Online

http:/ /helpdesk. &padu sumbawabaratkab.go.id
Kotak Saran dan Pengaduan

Tatap Muka, La.ngsung di Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Jl.
Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.

e. Alur Penanganan Pengaduan

4 Pelapor] \ g Dejabatr |y ( Tim ) ¢~ Pelapor/ ™\
Fengadu Pengelola Pengelola Fengadu
menyampai Fengeduan Pengadu menerima
kan )] menerima an jawaban
informasi aduan aduan
aduan
\____J J \ J \ J




Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

1. | Dasar Hukum | a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik; E
b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;
c. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020 tentang Pehxnpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat
2. { Sarana dan a. Petugas Front Office;
prasarana, dan| b. Back Office;
/ atau fasilitas | ¢, Jaringan Komputer;
d. Aturan P:E:nduln.ulé,y
3. | Kompetensi Petugas telah dilatih Pelayanan Prima, Pelatihan audit
pelaksana internal, Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu,
Pelatihan Pelayanan [Terpadu Satu Pintu Bidang
Penanaman Modal.
4. | Pengawasan Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung
internal pada
setiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok
danfungsinya.
5. | Jumlah a. Front Office : 4
Pelaksana b. Back Office : 4
6. | Jaminan a. Dalamn melaksanakan kegiatan menggunakan
pelayanan Panduan Mutu, [Dokumen Standar Operasional
Prosedur dan Instruksi Kerja;
b. Dilakukan pemehharaan rutin terhadap sarana
prasarana pendu.kung
7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Online Single Submission;
keamanan dan { b, Sertifikat me kode otentifikasi keaslian;
keselamatan ¢. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran;
d. Sistem pengamanan jaringan komputer.
8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan [Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi jumlah|aduan;
pelaksana ¢. Rapat Tinjaunan Manajemen;
d. Laporan bulanan pelaksanaa.n pelayanan

penzman

17. Pencabutan Surat Izin Kerja Terapis Wicara

Na.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery)

1. | Persyaratan a. Surat Permohonan;
b. Surat persetujuan dari tempat kegja (Jika
bekerja difasilitas] kesehatan);
c. Fotokopi KTP/Surat Domisili;
d. SIP asli yang akan dicabuit.
2. | Bistem, a. Pemohon pengajuan surat pencabutan Izin Kerja;
Mekanisme
dan Prosedur b. Pemohon menerima Surat Pencabutan Izin Kerja.
3. | Jangka waktu Maksimal Pelayanan 3 hari kerja

pelayanan




4, | Biaya/ Tarif Rp. O
5. | Produk Surat Pencabutan Izin Kerja Terapis Wicara
Layanan
6. | Penanganan a. Prosedur/ Mekamsme
Pengaduan, 1) seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan;
masukan 2) Pejabat penerima pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
danmenjadwalkan pertemuan/
pembahasan | bersama tim  penanganan
pengaduan;

3) Tim pengelola pengaduan melakukan rapat
dan menetapk'an langkah tindak penanganan
pengaduan;

4) Tindak lanjut penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadii/pelapor; dan

5} Pelapor dapa't mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembalisesual tahapan 2.

b. Jangka Wakiu Pelayanan: 5 hari kerja
c. Sarana Pengaduan:

WA : 082147999290

Pengaduan Online

http:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id

d. Kotak Saran dan Pengaduan:

Tatap Muka Langs!-ung di Kantor Dinas Penanaman

Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Jl.

Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.

e. Alur Penanganan Pengaduan

4 ™ - Y N
Pelapor/ Pejabat Tim Pelapor/
Pengadu ) Pen%elola Pengelola Pengadu
menyampai Pengaduan Pengadu menenma
kan | menerima an jawaban

Informasi aduan aduan
aduan
\. J \ J U J

Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Ornganisasi (Manufacturing)

1.

Dasar Hultum

C.

a.

b.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;
Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;
Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non  Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Moda{l dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten S”umbawa Barat

Sarana dan
prasarana, dan
/ atau fasilitas

a.
b.
C.
a.

Petugas Front Office;
Back Office; '
Jaringan Komputer
Afturan Pendukung

Kompetensi
pelaksana

Petugas telah dilatih Pelayanan Prima, Pelatihan audit
internal, Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu,
Pelatihan Pelayanan i Terpadu Satu Pintu Bidang
Penanaman Modal.,

Pengawasan
internal

Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung

padasetiap jenjang/ lini sesuai dengan tugas
pokok dan fungsmya




5. | Jumlah a. Front Office : 4
pelaksana b. Back Office : 4

6. | Jaminan a. Dalam melaksanakan Lkegiatan menggunakan
pelayanan Panduan Mutu, Dokumen Standar Operasional

Prosedur dan Instruksi Kerja;
b. Dilakukan pemeliharaan rutin terhadap sarana
prasarana pendukung.

7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Online Single Submission;
keamanan dan | b, Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian:
keselamatan c. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadarn kebakaran;

d. Sistem pengamanan jaringan komputer.

8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi jumlah aduan;
pelaksana ¢. Rapat Tinjauan Manajemen;

d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan

perizinan.

]
18. Pencabutan Surat Izin Praktek Okupasi Terapis

No.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (service delivery)

1. | Persyvaratan a. Surat Permohonanl;

b. Surat persetujuan dari tempat kerja (Jika
bekerja difasilitas keschatan);

c. Fotokopi KTP/Surat Domisili; /

d. SIP asli yang akan dicabut.

2. | sistem, a. Pemohon pengajuan surat pencabutan Izin Praktek;
Mekanisme b. Pemohon menerima Surat Pencabutan Izin Praktek.
dan Prosedur

3. | Jangka waktu | Maksimal Pelayanan 3 hari kerja
pelayanan

4. | Biaya/ Tarif Rp. O i

5. | Produk Surat Pencabutan Izin Praktek Okupasi Terapis
Layvanan '

6. | Penanganan a. Prosedur/ Meka.msme
Pengaduan, 1) seharuh pengaduan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan,
masukan 2) Pejabat penerima pengaduan melakukan

verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji, dan
menjadwalkan pertemuan/ pembahasan
bersama tim penanganan pengaduan;

3) Tim pengelola pengaduan melakukan rapat dan
menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

4) ‘Tindak lanjut penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

5) Pelapor dapat l mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembali sesuai tahapan 2.

b. Jangka Waktu Pelayanan 5 hari kerja
c. Sarana Pengaduan
WA : 082147999290
Pengaduan Online

hittp:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id




d. Kotak Saran dan Pengaduan:

Tatap Muka Langéung di Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Jl.
Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.

e. Alur Penanganan Pengaduan

Pelapor/ Pejail:at/ | Tim Pelapor/
Pengadu Pengelola 1 Pengelola Pengadu

Menyampai | Penga'duan ‘| Pengadua Menerima
kan —  Menerima [~ | Jawaban

Informasi | Aduan | ] Aduan
Aduan :

es Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

1. | Dasar Hukum | a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik; |
b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;
¢. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020 tentang Pelm1paha:1 Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat
2. | Sarana dan a. Petugas Front Office;
brasarana, dan|b. Back Office;
/ atau fasilitas | ¢, Jaringan Komputer;
d. Aturan Pendukung,.
3. | Kompetensi Petugas telah dilatih Pelayanan Prima, Pelatihan audit
pelaksana internal, Pelatihan Eelayanan Terpadu Satu Pintu,
Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Bidang
Penanaman Modal. |
4. | Pengawasan Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung
internal pada
setiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok
danfungsinya.
5. | Jumlah a. Front Office : 4
pelaksana b. Back Office : 4
6. | Jaminan a. Dalam melaksanakan kegiatan menggunakan
pelayanan Panduan Muiu, Dokumen Standar Operasional
Prosedur dan Instruks1 Kerja;
b. Dilakukan pemelmaraan rutin terhadap sarana
prasarana pendukung
7. |Jaminan a. Pengawasan dengdan Online Single Submission;
keamanan b. Sertifikat memilikitkode otentifikasi keaslian;
dan C¢. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
keselamatan tabungpemadam Kebakaran;
pelayanan d. Sistem pengamana"n jaringan komputer.
8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi jumlah aduan
pelaksana C. Rapat Tinjauan Maﬂna‘]emen;
d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan

perizinan.




19. Pencabutan Surat Izin Kerja Okupasi Terapis

No.

KOMPONEN

URATAN

Proses Penyampaian Pelayanan (service delivery)

1. | Persyaratan a. Surat Permohonan;
b. Surat persetujuan dari tempat kerja (Jika
bekerja difasilitas kesehatan);
c. Fotokopi KTP/Surat Domisili;
d. SIP asli yang akan dicabut.
2. | Sistem, a. Pemohon pengajuan surat pencabutan Izin Kerja;
Mekanisme ‘
danProsedur |b. Pemohon menerima Surat Pencabutan Izin Kerja.
3. | Jangka waktu | Maksimal Pelayanan 3 hari kerja
pelayanan
4. | Biaya/ Tarif Rp. O
S. | Produk Surat Pencabutan Izin Kerja Okupasi Terapis
Layanan i
6. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:
Pengaduan, 1) seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan;
masukan 2) Pejabat penerima pengaduan melakukan
veriftkasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
danmenjadwalkan pertemuan/
pembahasan bersama tim  penanganan
pengaduan;

3} Tim pengelola pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduar;

4] Tindak lanjut penanganan  pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

5) Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembalisesuai tahapan 2.

b. Jangka Wakiu Pelayanan: 5 hari kerja
C. Sarana Pengaduan:

WA : 082147999290

Pengaduan Online

hitp:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id

d. Kotak Saran dan Pengaduan:

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu JI.
Bung Karnc Komplek KTC Sumbawa. Barat.

e. Alur Penanganan Pengaduan

Pelapor/ | | Pejabat/ Tim 1 Pelapor/
Pengadu [ | Pengelola Pengelola 4 Pengadu

Menyampai | j Pengaduan | } Pengadua { Menerima
kan Rl Menetima % » Jawaban

Informasi | ;| Adwan | ! 4 Aduan
Aduan ' b




Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

1. | Dasar Hukum | a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

C. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat.

2. | Sarana dan a. Petugas Front Office;
prasarana, dan| b, Back Office;
/ atau fasilitas{ c. Jaringan Komputer;

d. Aturan Pendukung.

3. | Kompetensi Petugas telah dilatih Pelayanan Prima, Pelatihan audit
pelaksana internal, Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu,

Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Bidang

Penanaman Modal.

4. | Pengawasan Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung
internal pada setiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok

dan fungsinya.

S. |Jumlah a. Front Office : 4
pelaksana b. Back Office : 4

6. {Jaminan a. Dalam melaksanakan kegiatan menggunakan
pelayanan Panduan Mutu, Dokumen Standar Operasional

Prosedur dan Instruksi Kerja;

b. Dilakukan pemeliharaan rutin terhadap sarana
prasarana pendukung.

7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Online Single Submission;
keamanan b. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
dan ¢. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
keselamatan tabungpemadam kebakaran;
pelayanan d. Sistem penga.trmnalfn jaringan komputer.

8. { Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat:
kinerja b. Prevalensi jumlah aduan;
pelaksana ¢. Rapat Tinjauan Manajemen;

d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan

perizinan.

20. Pencabutan Surat Izin Praktek Ortotis Pl’rostetis

No.

KOMPONEN

| URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (service delivéry)

1. | Persyaratan a. Surat Permohonan;
b. Surat persetujuan |[dari tempat kerja (Jika
bekerja difasilitas kesehatan);
c. Fotokopi KTP/Surat Domisili;
d. SIP asli yang akan jdicabut.
2. | Sistem, a. Pemohon pengajuan surat pencabutan Izin Praktek;
Mekanisme
danProsedur |b. Pemohon menerims surat Pencabutan Izin Praktek,
3. |Jangka waktu { Maksimal Pelayanan 3 hari kerja

pelayanan




4. | Biaya/ Tarif Rp. O !

5. | Produk Surat Pencabutan Izin Praktek Ortotis Prostetis
Layanan

6. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:
Pengaduan, 1} seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan;
masukan

2) Pejabat penerima pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
dan menjadwalkan pertemuan/
pembahasan bersama tim  penanganan
pengaduan;

3) Tim pengelola pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

4] Tindak lanjut penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

5) Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembali sesuai tahapan 2.

b. Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja
C. Sarana Pengaduan:

WA : 082147999290

Pengaduan Online

http:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id

d. Kotak Saran dan Pengaduan:
Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman

Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Ji.

Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.

e. Alur penanganan pengaduan

Pelapor/ Pejabat/ | | Tim Pelapor/
Pengadn Pengelola | | Pengelola Pengadu

Menyampai | | Pengaduan | { Pengadua | Menerima
kan —» Menerima |~% »  Jawaban

Informasi | Aduan | - | Aduan
Aduan :

Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

L.

Dasar Hukum

a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentangPelayanan Pubhk

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009
tentangKesehatan;

€. Peraturan Bupati SIumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Kabupaten Sumbawa Barat

Sarana dan

prasarana, dan
/ atau fasilitas

Petugas Front Ofﬁce,
Back Office;

Jaringan Knmputer,
. Aturan Pendukung.

an o

Kompetensi
pelaksana

Petugas telah dilatih Eelayanan Prima, Pelatihan audit
internal, Pelatihan P‘elayanan Terpadu Satu Pintu,
Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Bidang

Penanaman Modal. r:

Pengawasan
internal

Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung
pada setiap jenjang/lini sesuai dengan
tugas pokok dan fungsinya.




5. | Jumlah a. Front Office : 4
Pelaksana b. Back Office : 4

6. | Jaminan a. Dalam melaksanakan kegiatan menggunakan
pelayanan Panduan Mutu, Dokumen Standar Operasional

Prosedur dan Instruksi Kerja;
b. Dilakukan pemeliharaan rutin terhadap sarana
prasarana pendukumg.

7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Online Single Submission;
keamanan dan | b, Sertifikat memilikilkode otentifikasi keaslian;
kesclamatan c. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran;

d. Sistem pengamanan jaringan komputer.

8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi jumlah hduan;
pelaksana c. Rapat Tinjauan Msllnajemen;

d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanar
perizinan.

21. Pencabutan Surat Izin Kerja Ortotis Prostetis

No.| KOMPONEN URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (service delivery)

1. | Persyaratan a. Surat Permohonan;
b. Surat persetujuan dari tempat kerja (Jika
bekerja difasilitas kesehatan);
¢. Fotokopi KTP/Surat Domisili;
d. SIP asli yang akan: dicabut.
2. | Sistem, a. Pemohon pengajuan surat pencabutan Izin Kerja;
Mekanisme
danProsedur b. Pemohon menerima Surat Pencabutan Izin Kerja.
3. |Jangka waktu | Maksimal Pelayanan 3 hari kerja
pelayanan
4. | Biaya/ Tarif Rp. O
5. | Produk Surat Pencabutan Izin Kerja Ortotis Prostetis
Layanan l[i
6. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:
Pengaduan, 1) seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan;
masukan 2) Pejabat penerima pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
dan menjadwalkan pertemnuan/
pembahasan; bersama tim penanganan
pengaduan; *

3) Tim pengelola pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

4) Tindak lanjut penanganan pengaduan
disampaikan' kepada pengadu/pelapor; dan

5) Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembali sesuai tahapan 2.

b. Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja

C.

Sarana Pengaduan:
WA : 082147999290
Pengaduan Online

http: / /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id




d. Kotak Saran dan Pengaduan:
Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman|
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu JI.
Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.
e. Alur penanganan pengaduan
Pelapor/ Pejabat/ Tim Pelapor/
Pengadu Pengelola | Pengelola | Pengadu
Menyampail | | Pengaduan [ | Pengadua { | Menerima
kan ™ Menerima [~% —*  Jawaban
Informasi | Aduan ; 1 Aduan
Aduan .'
Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi {Ma.nufactunng)
1. [ Dasar Hukum | a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;
b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesebhatan;
C. Peraturamn Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020 tentang Pelnnpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Penzman Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat.
2. | Sarana dan a. Petugas Front Office;
prasarana, dan| b, Back Office; 1
/ atau fasilitas | ¢, Jaringan Komputer;
d. Aturan Pendukung.
|
3. | Kompetensi Petugas telah dilatih Pelayanan Prima, Pelatihan audit
pelaksana internal, Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu,
Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Bidang
Penanaman Modal.
4. | Pengawasan Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung
internal padasetiap jenjang/lini sesuai dengan
tugas pokok dan
fungsinva. ;
5. | Jumlah a. Front Office: 4 |
pelaksana b. Back Office : 4 i
6. | Jaminan a. Dalam melaksanakan kegiatan menggunakan
pelayanan Panduan Mutu, Eokumen Standar Operasional
Prosedur dan Instruksi Kerja;
b. Dilakukan pemehfmraan rutin terhadap sarana
prasarana pendukung
7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Online Single Submission;
keamanan b. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
dan C. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
keselamatan tabungpemadam kkbaltaran;
pelayanan d. Sistem pengamanaiﬂ_ jaringan komputer.
8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat:
kinerja b. Prevalensi jumlah édua.n
pelaksana ¢. Rapat Tinjauan Manajemen
d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan
perizinan.

!




1

22. Pencabutan Surat Izin Kerja Perekam Medis

No.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (service delivery)

1. | Persyaratan a. Surat Permohonan;
b. Surat persetujuan dari tempat kerja (Jika
bekerja difasilitas kesehatan);
€. Fotokopi KTP/Surat Domisili;
d. SIP asli yang akan dicabut;
2. | Sistem, a. Pemohon pengajuan surat pencabutan Izin Kerja;
Mekanisme
danProsedur | b, Pemohon menerima Surat Pencabutan Izin Kerja.
3. | Jangka waktu Maksimal Pelayanan 3 hari kerja
pelayanan
4. | Biaya/ Tarif Rp. O
5. | Produk Surat Pencabutan Izin Kerja Perekam Medis
6. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:
Pengaduan, 1) seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan;
masukan 2) Pejabat penerima pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
dan menjadwalkan pertemmuan/
pembahasan bersama tim penanganan
pengaduan;

3) Tim pengelola pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

4) Tindak Ilanjut penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

5) Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembali sesuai tahapan 2.

b. Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja
C. Sarana Pengaduan:

WA : 082147999290

Pengaduan Online

http: / /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id

d. Kotak Saran dan Pengaduan:

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman

Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Jl.

Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.

e. Alur penanganan pt'engaduan
Pelapor/ Pejab!at/ Tim ‘| Pelapor/
Pengadu Pengelola | ] Pengelola | § Pengadu
Menyampai | | Pengaduan | | Pengadua | || Menerima
kan —» Menerima {—% T Jawahan

Informasi | | Aduan |} | -1 Aduan

Aduan :




Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

1.

Dasar Hukum

a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

C. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Xepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat.

2. | Sarana dan a. Petugas Front Office;
prasarana, dan| b, Back Office;
/ atau fasilitas | ¢. Jaringan Komputer;
d. Aturan Pendukung.
3. | Kompetensi Petugas telah dilatih Pelayanan Prima, Pelatihan audit
pelaksana internal, Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu,
Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Bidang
Penanaman Modal.
4. | Pengawasan Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung
internal padasetiap jenjang/lini sesuai dengan tugas
pokok dan fungsinya.
5. jJumlah a. Front Office : 4
pelaksana b. Back Office : 4
6. | Jaminan a. Dalam melaksanakan kegiatan menggunakan
pelayanan Panduan Mutu, Dokumen Standar Operasional
Prosedur dan Instruksi Kerja;
b. Dilakukan pemeliharaan rutin terhadap sarana
prasarana pendukung.
7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Online Single Submission;
keamanan b. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
dan ¢. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
keselamatan tabungpemadam kebakaran;
pelayanan d. Sistem pengamanan jaringan komputer.
8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi jumlah aduan;
pelaksana ¢. Rapat Tinjauan Manajemen;
d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan

perizinan.

23. Pencabutan Surat Izin Praktek Elektromedis
|

|

No.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (service delivery)

1. | Persyaratan a. Surat Permohonans
b. Surat persetujuan|dari tempat kerja (Jika
bekerja difasilitas kesehatan);
¢. Fotokopi KTP/ Suirzlat Domisili;
d. SIP asli yang akanL dicabut.
2. | Sistem, a. Pemohon pengajuan surat pencabutan Izin Praktek;
Mekanisme \
danProsedur b. Pemohon menerima Surat Pencabutan Izin Praktek.
3. | Jangka waktu | Maksimal Pelayanan 3 hari kerja

pelayanan




4. | Biaya/ Tarif Rp. O
5. | Produk Surat Pencabutan Izin Praktek Elektromedis
Layanan
6. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:
Pengaduan, 1} seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan;
masukan 2) Pejabat penerima pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
dan menjadwalkan pertemuan/
pembahasan bersama tim penanganan
pengaduan;

3) Tim pengelola pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

4] Tindak lanjut penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

5) Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana iindak lanjut yang akan diproses
kembali sesuai tahapan 2.

b. Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja
C. Sarana Pengaduan:

WA : 0682147999290

Pengaduan Online

http:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id

d. Kotak Saran dan Pengaduan

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu JL
Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.

Alur penanganan pengaduan

Pelapor/ { | Pejabat/ Tim Pelapor/
Pengadu | ;| Pengelola Pengelola | Pengadu

Menyampai | | Pengaduan | Pengadua | Menerima
kan ¥ Menerima |~ —| Jawaban

Informasi [ ° Aduan Aduan
Aduan ;

Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

Dasar Hukum

a.
b.

C.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik; |

Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan; ﬂ

Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modall dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat

Sarana dan

prasarana, dan
/ atau fasilitas

no g

Petugas Front Office;
Back Office;
Jaringan Komputer;
. Aturan Pendulcang.

Kompetensi
pelaksana

Petugas telah dilatih Pelayanan Prima, Pelatihan audit
internal, Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu,
Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Bidang

Penanaman Modal.

Pengawasan

internal

Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung
padasetiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok

dan fungsinya.

P
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6. | Jaminan a. Dalam melaksanakan kegiatan menggunakan
pelayanan Panduan Mutu, Dokumen Standar Operasional
Prosedur dan Instruksi Kerja;
b. Dilakukan pemeliharaan rutin terhadap sarana
prasarana pendukung.

7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Online Single Submission;
keamanan dan | b. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
keselamatan c. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran;

d. Sistem pengamanan jaringan komputer.

8. | Bvaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi jumlah aduan;
pelaksana ¢. Rapat Tinjauan Manajemen;

d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan

perizinan.

24. Pencabutan Surat Izin Kerja Tenaga Kesehatan Masyarakat

No.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (service delivery}

1. | Persyaratan a. Surat Permohonan;
b. Surat persetujuan ;dari tempat kerja (Jika
bekerja difasilitas kesehatan);
c. Fotokopi KTP/ Surzilt Domisili (Jika KTP di luar
Kabupaten Sumbawa Barat dan Kuburaya);
d. SIP asli yang akan! dicabut.
2. | Sistem, a. Pemohon pengajuan surat pencabutan Izin Kerja;
Mekanisme
danProsedur | b. Pemohon menerima Surat Pencabutan Izin Kerja.
3. | Jangka waktu | Maksimal Pelayanan 3 hari kerja
pelayanan
4. | Biaya/ Tarif Rp. O
5. | Produk Surat Pencabutan Izin Kerja Tenaga Kesehatan
Layanan Masyarakat
6. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:
Pengaduan, 1}  seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan;
masukan 2) Pejabat penlerima pengaduan melakukan

verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
dan m'enjadwa.lkan pertermuan /f
pembahasan| bersama tim penanganan
pengaduan;

3) Tim pengelola pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganarn
pengaduan;

4) Tindak lanjut penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

5) Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tin a.k lanjut yang akan diproses
kembali sesu&u tahapan 2.

b. Jangka Waktu Pelayanan 5 hari kerja
c. Sarana Pengaduan:

WA : 082 147999290
Pengaduan Online §
http:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkah.go.id




i

d. Kotak Saran dan Pengaduan

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Jl.
Bung Kammo Komplek KTC Sumbawa Barat.

e. Alur penanganan pengaduan

Pelapor/ Pejabat/ 4 Tim \ Pelapor/
Pengadu Pengelola | { Pengelola | Pengadu

Menyampai § | Pengaduan | | Pengadua | | Menerima
kan - Menerima % »| Jawaban

Informasi |1 Aduan [ Aduan
Aduan

Pros

es Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

Dasar Hukum | a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik; i
b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;
¢. Peraturan Bupati Slumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non  Perizinan Kepada Xepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat.
Sarana dan a. Petugas Front Office;
prasarana, dani b, Back Office;
/ atau fasilitas | ¢, Jaringan Komputer;
d. Aturan Pendukung.
Kompeternsi Petugas telah dilatih Pelayanan Prima, Pelatihan audit
pelaksana internal, Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu,
Pelatthan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Bidang
Penanaman Modal. j
Pengawasan Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung
internal pada
setiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok
danfungsinya.
Jumlah a. Front Office : 4 |
Pelaksana b. Back Office : 4 !

Jaminan a. Dalamm melaksanakan kegiatan menggunakan
pelayanan Panduan Mutu, Dokumen Standar Operasional
Prosedur dan Instruksi Kerja;

b. Dilakukan pemeliharaan rutin terhadap sarana

prasarana pendukung.

Jaminan a. Pengawasan dengan Online Single Submission;
keamanan dan | b. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
keselamatan ¢. Penyediaan alat I:I:engaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran,

d. Sistem penga.rnanan jaringan komputer.
Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi jumlah aduan;
pelaksana c. Rapat Tinjauan Mzanajemen;

d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan

perizinan.




t

25. Pencabutan Surat Izin Kerja Tenaga Psikolog

No.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (service delivery)

1. | Persyaratan a. Surat Permohonan;
b. Surat persetujuan dari tempat kerja (Jika
bekerja difasilitas kesehatany);
c¢. Fotokopi KTP
d. SIP asli yang akan dicabut,
2. | Sistem, a. Pemohon pengajuan surat pencabutan Izin Kerja;
Mekanisme
danProsedur |b. Pemohon menerima Surat Pencabutan Izin Kerja.
3. | Jangka waktu | Maksimal Pelayanan 3 hari kerja
pelayanan
4. | Biaya/ Tarif Rp. O
5. | Produk Surat Pencabutan Izin Kerja Tenaga Psikolog.
Layanan
6. | Penanganan a. Prosedur/Meckanisme:
Pengaduan, 1) seturuh pengaduan diterima oleh Pegjabat
Saran dan Pengelola Pengaduan;
masukan 2) Pejabat penerima pengaduan melakukan

b.
c.

verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
dan menjadwalkan pertemuan/ pembahasan
bersama tim penanganan pengaduan;

3) Tim pengelola pengaduan melakukan rapat dan
menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

4) Tindak lanjut penangarnar: pengaduan
disampaikan képada pengadu/pelapor; dan

5) Pelapor dapatl mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembali sesuaiﬁtahapan 2.

angka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja

Sarana Pengaduan:

WA : 082147999290

Pengaduan Online

http:/ /helpdesk sipadu.sumbawabaratkah.go.id

Kotak Saran dan Pengaduan

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman

Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu JL.

Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.

Alur penanganan pengaduan

Pelapor/ | | Pejabat/ | Tim ! 4 Pelapor/ f
Pengadu | 1 Pengélola | | Pengelola | | Pengadu ¢§
Menyampai [ | Pengaiuan [ | Pengadua | } Menerima |
kan ™ Menerima |7% ® Jawaban

Informasi [ 4 Adwan [ : .} Aduan




Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing}

1. | Dasar Hukum | a, Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009

tentangPelayanan Publik;

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009
tentangKesehatan;

¢. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat

2. | Sarana dan a. Petugas Front Office;
prasarana, dan| b. Back Office;

/ atau fasilitas | c. Jaringan Komputer;
d. Aturan Pendukung.

3. | Kompetensi Petugas telah dilatih Pelayanan Prima, Pelatihan audit

pelaksana internal, Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu,
Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Bidang
Penanaman Modal.

4. | Pengawasan Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung

internal padasetiap jenjang/lini sesuai dengan
tugas pokok dan
fungsinya.

5. |Jumliah a. Front Office :
pelaksana b. Back Office : 4

6. | Jaminan a. Dalam melaksanakan kegiatan menggunakan
pelayanan Panduan Mutu, Dokumen Standar Operasional

Prosedur dan Instruksi Kerja;
b. Dilakukan pemeliharaan rutin terhadap sarana
prasarana pendukung.

7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Online Single Submission;
keamanan dan | b. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
keselamatan c. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran;

d. Sistemn pengamanan jaringan kompuiter.

8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi jumlah aduan;
pelaksana c. Rapat Tinjauan Mana_]emen,

d. Laporan bulanan pclaksanaa_n pelayanan

penmna.n

26. Pencabutan Surat Izin Kerja Tenaga Teknisi Transfusi Darah

No.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan ({service delivery)

1. | Persyaratan a. Surat Permohonan
b. Surat persetujuan|dari tempat kerja (Jika
bekerja difasilitas kesehatan);
c. Fotokopi KTP;
d. SIP asli yang akan| dicabut.
2. | Sistem, a. Pemohon pengajuan surat pencabutan Izin Kerja;
Mekanisme
danProsedur | b. Pemohon menerima Surat Pencabutan Izin Kerja.
§
3. | Jangka waktu | Maksimal Pelayanan 3 hari kerja

pelayanan




Rp. O |I

4. | Biaya/ Tarif
5. | Produk Surat Pencabutan Izin Kerja Tenaga Teknisi Transfusi
Layanan Darah
6. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:
Pengaduan, 1) seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan;
masukan 2) Pejabat penerima pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
dan menjadwalkan pertemuan/ pembahasan
bersama tim penanganan pengaduan;

3) Tim pengelola pengaduan melakukan rapat dan
menetapkan Iangkah tindak penanganan
pengaduan;

4) Tindak 1an_]ut penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

5) Pelapor dapat| mengajukan keberatan atas
Tencana tmdak lanjut yang akan diproses
kembali sesuai tahapan 2.

b. Jangka Wakiu Pelayanan: 5 hari kerja
c. Sarana Pengaduan:

WA : 082147999290

Pengaduan Online

http:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id

d. Kotak Saran dan Pengaduan

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman

Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Ji.

Bung Karmo Komplek KTC Sumbawa Barat.

e. Alur penanganan pengaduan

Pelapor/ | | Pejabat/ | ° Tim | Pelapor/

Pengadu | | Pengelola { Pengelola | | Pengadu

Menyampai | | Pengaduan | | Pengadua | | Menerima
kan ™ Menerima | »  Jawaban

Informasi { { Aduan | : i Aduan

Aduan | : '
Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)
1. | Dasar Hukum | a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik;

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang

Keschatan;

€. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Kabupaten Sumbawa Barat

2. | Sarana dan a. Petugas Front Office;
prasarana, dan|h. Back Office;
/ atau fasilitas | ¢, Jaringan Komputer;
d. Aturan Pendukung.
3. | Kompetensi Petugas telah dilatih Pelayanan Prima, Pelatihan audit
pelaksana internal, Pelatihan Pelayman Terpadu Satu Pintu,

Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Bidang
Penanaman Modal.




I

4, | Pengawasan Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung

internal padasetiap jenjang/lini sesuai dengan
tugas pokok dan
fungsinya.

S. jJumlah a. Front Office : 4
pelaksana b. Back Office : 4

6. |Jaminan a. Dalam melaksanakan kegiatan menggunakan
pelayanan Panduan Mutu, Dokumen Standar Operasional

Prosedur dan Instruksi Kerja;
b. Dilakukan pemeliharaan rutin terhadap sarana
prasarana pendukung.

7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Online Single Submission;
keamanan dan | b, Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
keselamatan ¢c. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran;

d. Sistem pengamanén jaringan komputer.

8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi jumlah aduan;
pelaksana c. Rapat Tinjauan Manajemen;

d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan

perizinan.

27. Pencabutan Surat Izin Kerja Audiologi

No.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Penyvampaian Pelayanan (service delivery)

1. | Persyaratan a. Surat Permohonan;
b. Surat persetujuan|dari tempat kerja (Jika
bekerja difasilitas kesehatan);
c. Fotokopi KTP;
d. SIP asli yang akan|dicabut;
2. | Sistem, a. Pemohon pengajuan surat pencabutan Izin Kerja;
Mekanisme ;
danProsedur |b, Pemohon menerima Surat Pencabutan Izin Kerja
i
3. | Jangka waktu | Maksimal Pelayanan 3 hari kerja
pelayanan i
4. | Biaya/ Tarif Rp. O
5. | Produk Surat Pencabutan Izin Kerja Audiclogi
Layanan
6. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:
Pengaduan, a. seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan;
masukan b. Pejabat penerima pengaduan melakukan

verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
dan menjadwalkan pertemuian/ pembahasan
bersama tim penanganan pengaduan;

¢. Tim pengelola pengaduan melakukan rapat
dan menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduar;

d. Tindak lanjut penanganan pengaduan
disampaikan I}:epada pengadu/pelapor; dan




e. Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembali sesuai tahapan 2.

Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja

Sarana Pengaduan:

WA : 082147999290

Pengaduan Online

http:/ /helpdesk sipadu.sumbawabaratkab.go.id

. Kotak Saran dan Pengaduan
Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman|

Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Jl.
Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.
Alur penanganan pengaduan

Pelapor/ | Tim . Pelapor/ l
1 Pengadu | { Pengelola Pengelola | Pengadu §
{1 Menyampai [ Pengar"luan 1 Pengadua Menerima |
kan ~—® Menerima | —*| Jawaban
Informasi { Aduan | ¢ Aduan
Aduan

Pejabrat/

Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufactunng)
1. | Dasar Hukum | a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;
b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;
¢. Peraturan Bupati %umbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dann Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat

2. | Sarana dan a. Petugas Front Office;
prasarana, dan|b. Back Office;

/ atau fasilitas | ¢, Jaringan Komputer;
d. Aturan Pendukung.

3. | Kompetensi Petugas telah dilatih Pelayanan Prima, Pelatihan audit

pelaksana internal, Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu,
Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Bidang
Penanaman Modal.

4. | Pengawasan Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung

internal pada
setiap jenjang/lini sesua_l dengan tugas pokok
danfungsinya. ﬂ

5. |Jumlah a. Front Office : 4
pelaksana b. Back Office : 4

6. {Jaminan a. Dalam melaksanakan kegiatan menggunakan
pelayanan Panduan Mutu, Deckumen Standar Operasional

Prosedur dan Instruksi Kerja;
b. Dilakukan pemeliharaan rutin terhadap sarana
prasarana pendukung.

7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Online Single Submission;
keamanan dan | b, Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
keselamatan ¢. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran;

. Sistem pengamma{n jaringan komputer.

8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi jumiah aduan;
pelaksana c. Rapat Tinjauan Manajemen;

d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan

perizinan.




28. Pencabutan Surat Izin Praktek Tenaga Teknis Fisioterapi

No.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (service delivery)

1. | Persyaratan a. Surat Permmohonan;
b. Surat persetujuan dari tempat kerja (Jika
bekerja difasilitas kesehatan);
c. Fotokopi KTP;
d. SIP asli yang akan dicabut.
2. | Sistem, a. Pemohon pengajuan surat pencabutan Izin Praktek;
Mekanisme
danProsedur |b. Pemohon menerima Surat Pencabutan Izin Praktek.
3. |Jangka waktu Maksimal Pelayanan 3 hari
pelayanan kerja
4. | Biaya/ Tarif Rp. O
S. | Produk Surat Pencabutan Izin Praktek Tenaga Teknis
Layanan Fisioterapi
6. | Penanganan a. Prosedur/Mekanisme:
Pengaduan, 1) selurnh pengaduan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan;
masukan 2) Pejabat penerima pengaduan melakukan

verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
dan menjadwalkan pertemuan/ pembahasan
bersama tim penanganan pengaduan;

3) Tim pengelola pengaduan melakukan rapat dan
menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

4) Tindak lanjut penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

5) Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tindak lanjut yang akan diproses
kembali sesuai tahapan 2.

b. Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja
C. Sarana Pengaduani:

WA : 082147999290

Pengaduan Online

hitp:/ /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id

d. Kotak Saran dan Pengaduan

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman

Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Jl.

Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.

e. Alur Pengananan Pengaduan

Pelapor/ | Pejabat/ Tim f Pelapor/

Pengadu | : Pengelola | | Pengelola | {1 Pengadu
Menyampai | | Pengaduan | }| Pengadua | } Menerima
kan —»  Menefima |—% >}  Jawaban
Informasi [ | Aduan [ . | Aduan
Aduan - - o
B e T e e e




Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi {Manufacturing)

1. | Dasar Hukum | a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik;

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

¢. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Xewenangan Perizinan
dan Non  Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat

2. | Sarana dan a. Petugas Front Office;
prasarana, dan| b. Back Office;

/ atau fasilitas | ¢, Jaringan Komputer;
d. Aturan Pendukun'g.

3. | Kompetensi Petugas telah dilatib Pelayanan Prima, Pelatihan audit

pelaksana internal, Pelatihan Felayanan Terpadu Satu Pintu,
Pelatihan Pelayanan lerpadu Satu Pintu Bidang
Penanaman Modal.

4. | Pengawasan Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung
internal padasetiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok

dan fungsinya.

S. | Jumlah a. Front Office : 4
pelaksana b. Back Office : 4

6. | Jaminan a. Dalam melaksanakan kegiatan menggunakan
pelayanan Panduan Mutu, Dokumen Standar Operasional

Prosedur dan Instruksi Kerja;
b. Dilakukan pemeliharaan rutin terhadap sarana
prasarana pendukung.

7. |Jaminan d. Pengawasan dengan Online Single Submission;
keamanan dan | b. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
keselamatan c. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran;

d. Sistem pengamanan jaringan komputer.

8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi jumlah aduan;
pelaksana c. Rapat Tinjauan Manajemen;

d. Laporan bulanan }f)elaksanaan pelayanan

perizinan.

29. Pencabutan Surat Izin Kerja Tenaga Teknis Fisioterapi

No.

KOMPONEN

URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (service delivery}

1. | Persyaratan a. Surat Permohonan;
b. Surat persetujuan|dari tempat kerja (Jika
bekerja difasilitas kesehatan);
¢. Fotokopi KTP;
d. SIP asli yang akan|dicabut.
2. | Sistem, a. Pemohon pengajuan surat pencabutan Izin Kerja;
Meckanisme
danProsedur | b. Pemohon menerima Surat Pencabutan Izin Kerja.
3. | Jangka walktu | Maksimal Pelayanan 3 hari kerja

pelayanan




Biaya/ Tarif

Rp. 0

Produk
Layanan

Surat Pencabutan Izin Kerja Tenaga Teknis Fisioterapi

Penanganan
Pengaduan,
Saran dan
masukan

Prosedur/Mekanisme:

6) seluruh pengaduan diterima oleh Pegjabat
Pengelola Pengaduan;

7) Pejabat penerima pengaduan melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji,
dan menjadwalkan pertemuan/ pembahasan
bersama tim penanganan pengaduan;

8) Tim pengelola pengaduan melakukan rapat dan
menetapkan langkah tindak penanganan
pengaduan;

9) Tindak lanjut penanganan pengaduan
disampaikan kelpada pengadu/pelapor; dan

10) Pelapor dapat mengajukan keberatan atas
rencana tlndak lanjut yang akan diproses
kembali sesuai tahapa.n 2.

b. Jangka Waktu Pelayanan: 5 hari kerja
f. Sarana Pengaduan:

WA : 082147999290

Pengaduan Online

http:/ /helpdesk. s1padu sumbawabaratkab.go.id

g. Kotak Saran dan Pengaduan

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman

Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Jl.

Bung Karno Komplek KTC Sumbawa Barat.

a. Alur Pengananan Pengaduan

Pelapor/ [ | Pejabat/ | - Tim "~ | Pelapor/
Pengadu | | Pengelola | j Pengelola | | Pengadu |

Menyampai | | Pengadvan | | Pengadua | | Menerima |
kan 1 Menerima % ™ Jawaban

Informasi ' Aduan -] | Aduan
Aduan - -'

s e B ™ i e s T LT A LT o S Sy T

Pros

es Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

Dasar Hukum

a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

C. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modall dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat

Sarana dan
prasarana, dan
/ atau fasilitas

Petugas Front Office;
Back Office;
Jaringan Komputer;
. Aturan Pendukung.

RO TE

Kompetensi
pelaksana

Petugas telah dilatih Relayanan Prima, Pelatihan audit
internal, Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu,
Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Bidang

Penanaman Modal.

Pengawasan
internal

Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung
pada setiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok
dan fungsinya.




5. |Jumlah a. Front Office : 4
pelaksana b. Back Office : 4

6. | Jaminan a. Dalam melaksanakan kegiatan menggunakan
pelayanan Panduan Mutu, Dokumen Standar Operasional

Prosedur dan Instruk51 Kerja;
b. Dilakukan peznelﬂlaraan rutin terhadap sarana
prasarana pendukftnlg.

7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Online Single Submission;
keamanan dan | b. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
keselamatan c. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran;

d. Sistem pengamanan jaringan komputer.

8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi jumlah laduan;
pelaksana c. Rapat Tinjauan Manajemen;

d. Laporan bulanan pelaksanaan pelayanan
perizinan.

30. Pencabutan Surat Izin Kerja Radiografer

No.| KOMPONEN URAIAN

Proses Penyampaian Pelayanan (service delivery)

1. | Persyaratan a. Surat Permochonan;
b. Surat persetujuan dari tempat kerja {(Jika
bekerja difasilitas kesehatan);
c. Fotokopi KTP;
d. SIP asli yang akan dicabut.
2. | Sistemn, a. Pemohon penggjuan surat pencabutan Izin Kerja;
Mekanisme
danProsedur |b. Pemohon menerima Surat Pencabutan Izin
KerjaRadiografer.
3. jJangka waktu | Maksimal Pelayanan 3 hari kerja
pelayanan
4. | Biaya/ Tarif Rp. O
5. | Produk Surat Pencabutan Izin! Kerja Radiografer.
Layanan
6. | Penanganan a. Prosedur/ Mekan1sme
Pengaduan, 1} seluruh pengaduan diterima oleh Pejabat
Saran dan Pengelola Pengaduan,
masukan 2) Pejabat penerima  pengaduan  melakukan
verifikasi ulang, menerima berkas, mengkaji, dan
menjadwalkan pertemuan/ pembahasan
bersama. tim penanganan pengaduan;

3) Tim pengelola pengaduan melakukan rapat dan
menetapkan langkah tindak  penanganan
pengaduan;

4) Tindak lanju penanganan pengaduan
disampaikan kepada pengadu/pelapor; dan

5) Pelapor dapat | mengajukan keberatan atas

rencana tindakj lanjut yang akan diproses
kembali sesuai tahapan 2.

b. Jangka Walktu Pelayanan: 5 hari kerja
c. Sarana Pengaduan
WA : 082147999290




Pengaduan Online
http: / /helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id
Kotak Saran dan Pengaduan

Tatap Muka Langsung di Kantor Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Jl.

Bung Karno Komplek XTC Sumbawa Barat.

Alur Penanganan Pengaduan

Pelapor/ [ | Pejabat/ Tim : 1 Pelapor/
Pengadu | | Pengelola |- | Pengelola | 1 Pengadu
Menyampai || | Pengaduan [. | Pengadua | | Menerima
kan ¥ Menerima |% —| Jawaban
Informasi |, | Adwan | ; .| Aduan
Aduan - L o
]

Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing)

1. |Dasar Hukum |a. Undang Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

C. Peraturan Bupati Sumbawa Barat Nomor 63 Tahun
2020tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal| dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumbawa Barat

2. | Sarana dan a. Petugas Front Office;
prasarana, dan|b, Back Office;

/ atan fasilitas | ¢, Jaringan Komputer;

d. Aturan Pendukung.

3. | Kompetensi Petugas telah dilatih Plelayanan Prima, Pelatihan audit
pelaksana internal, Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu,

Pelatihan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Bidang

Penanaman Modal.

4. | Pengawasan Pengawasan yang dﬂakukan oleh atasan langsung
internal pada setiap jenjang/ Hni sesuai dengan tugas pokok

dan fungsinya.

5. [Jumlah a. Front Office : 4
Pelaksana b. Back Office : 4

6. | Jaminan a. Dalam melaksanakan kegiatan menggunakan
pelayanan Panduan Mutu, Dokumen Standar Operasional

Prosedur dan Instriiksi Kerja;

b. Dilakukan pemeliharaan rutin terhadap sarana
prasarana pendukung.

7. | Jaminan a. Pengawasan dengan Online Single Submission;
keamanan dan | b. Sertifikat memiliki kode otentifikasi keaslian;
keselamatan c. Penyediaan alat pengaman kerja seperti
pelayanan tabungpemadam kebakaran,

d. Sistem pengamanan jaringan komputer.

8. | Evaluasi a. Survey Kepuasan Masyarakat;
kinerja b. Prevalensi jumlah aduan;
pelaksana C. Rapat Tinjaunan Maﬁajemm <//_"

d. Laporan bulanan pélaksanaan pelayanan <5 ,

perizinan.
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